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Efma-RB Think Tank: Az loT jelent0s potencialt rejt a biztositok
szamara sajat okoszisztéma kiépitése vagy adat monetizalas utjan

Vezetsi Osszefoglald (1/2)

. A Dolgok Internete, azaz az loT, jelentGsen atalakithatja a biztositok tUgyfélismeretét és ezzel egytt az
értékajanlatukat is a gépjarmi (car), otthon (home), egészségbiztositas (health) terlletén

. 8 orszag 23 biztosito tarsasaganak vezetdivel folytattunk interjukat az loT biztositasi piacra kifejtett jelenlegi és
jovObeni hatasairol

. A biztositok nagy lehetéséget latnak az loT-ben, mivel lehet6vé teszi az ligyfelekkel valo jobb kapcsolattartast és
testreszabott termékek Iétrehozasat, valamint segit a megelézésben és a korai felismerésben

A biztositok 60%-a mar kinal connected car megoldasokat, viszont a home és a health kategériakban csupan 6 és
3%-uk kinal ilyen termékeket. 2017-re varhatoan a car, home és health 20, 5 és 11%-at connected megoldasok
fogjak képezni, 2030-ra ez elérheti a 60, 20 és 33%-ot is

A biztositoknak két lehetdéséguk van / lesz az loT trend meglovagolasara:
— Sajat okoszisztéma kialakitasa

— Adatok vasarlasa az okoszisztémak tulajdonosaitdl és azok felhasznalasa biztositasi termékek kialakitasa
soran

A megkeérdezett biztosito tarsasagok szerint a connected car és connected home 0koszisztéma kialakitasaban mar
biztosan nem tudnak vezet6 szerepet jatszani, viszont 39%-uk szerint a connected health szegmensben eseélylk
van a dominans pozicioba elérésére
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A biztositoknak uj képességekre van szukseguk ahhoz, hogy a
connected car és home teriletén meghatarozd szerepet jatsszanak

Vezetsi Osszefoglald (2/2)

. A connected car és home szegmensekben harom lehetséges szcenario létezik a biztositok szamara:
— Abiztositok rakényszerlinek az adatok dkoszisztéma tulajdonosoktdl (pl. Google, Apple) valdé megvasarlasara
— Abiztositasok kozvetitése az okoszisztéma tulajdonosok altal torténik
— Az Okoszisztéma tulajdonosok sajat biztositasi szolgaltatasokat kinalnak, igy kiszoritva a biztositokat a piacrol

. A biztositd tarsasagoknak stratégiai szempontbdl a felhasznalok felhatalmazasara kell torekednitk, hogy a
kozvetitett adatok poziciobdl kitorjenek. Ez példaul szemelyes felhd kezdeményezéssel érhetd el, amely az iigyfelek
sajat adataik feletti rendelkezését teszi lehetéveé. Igy mas szolgaltatok is kozvetlen hozzaférést nyerhetnek az
adatokhoz

A biztositok 65%-a negativan vagy nagyon negativan itéli meg a kozvetett adathozzaférést, mig a kozvetlen
adathozzaférés szcenariot / a felhasznalo felhatalmazasat 60%-a pozitivan vagy nagyon pozitivan itéli meg

. A biztositoknak Uj képességek elsajatitasara van sziikséguk annak érdekében, hogy a connected car és home
terlleten meghatarozo szerepet tudjanak vallalni. Erre harom lehetséges stratégiat latunk:

— Stratégiai partnerség kialakitasa dominans okoszisztéma tulajdonosokkal
— loT biztositasi piactérre torténé termék és értékesitési modell kialakitasa
— Ugyfelek felnatalmazasa / informacios dnrendelkezés elterjedésének elésegitése
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A Roland Berger és az EFMA 23 vezet0 europai biztositoval
vizsgalta az loT biztositasi piacra gyakorolt hatasat

Roland Berger — Efma "loT" Insurance" Think Tank

8 orszag 23 biztosito 18 cégcsoportbol?
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> Mi az loT biztositas jelenlegi helyzete?

> Mi az loT stratégiai tétje a biztositok szamara?

> Mik az loT vilaganak sikertényez6i?

1) Internet of Things — Dolgok internete 2) néhany biztosité csoporthoz tébb orszag résztvevdi tartoztak
Forras: Roland Berger 150424 _loT Insurance_HU.pptx | 4
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A connected car, home és health technologiak jelentosen
atalakithatjak a biztositok ertékajanlatat

A connected?) insurance lehetdségei

Connected
car
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Connected
home

A

Connected
health
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1) Interneten &t 6sszekapcsolt telematikus készillékek amelyek képesek adatgydijtésre és azok valdsideji tovabbitasara

Az loT biztositas teriletei

> Okostelefon alkalmazasok, kulcsok vagy fekete
dohozok, amelyeket a gépjarmiivekbe telepitenek /
csatlakoztatnak

> Vezetési magatartas elemzése (tav, idd, fogyasztas,
utfajtak, fékezés, gyorsitas, stb.) balesetek és
lerobbanas felismerése és elemzése; lopott autd
kovetése

> Otthonba telepitett szenzorok és kamerak okos-
telefon platformokkal és ezeknek dsszekapcsolasaval

> Jelenlét, behatolas és szénmonoxid, flst, viz stb.
(szivargas / viz / tliz érzékelése) szintek kovetése és
a kockazat felmérése

> Hordozhatd, egymassal 6sszekapcsolt késziilékek
és okostelefon platformok

> Egészségiigyi allapot és viselkedés elemzése,
wellness vagy betegkezelési céllal (kronikus
betegségek)

Forras: Roland Berger elemzés

Hatasa az értékajanlatra

Ajanlatok testreszabasa:
Javulo kockazatszelekcid
(testreszabott arazas és garanciak)

Megel6zés és korai felismerés:
Karigények csokkentése (alacsony
kockazatu viselkedés jutalmazésa;
karigények korai felismerése )

Customer Relationship
Management javitasa:

Az Ugyféllel valo interakcio
kozvetlenségének és
gyakorisaganak fokozasa; magas
hozzaadott értékil szolgaltatasok;
ajanlatok differencialasa és uj
imazs
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Europa vezet0 biztositoinak 60%-a mar kinal connected car meg-
oldasokat, a home és health megoldasok meg kevésbé elterjedtek

Connected technologiak penetracioja a vezetd biztositok kozt — 2014/11 allasa

Connected termékek penetracidja a vezetd

biztositok kozt Elemzés
Connected 'C0nneCted > Eurépa vezet6 biztositoinak 60%-a mar kinal Connected Car
Connected car prémiumok?) %-a megoldasokat

car > Okostelefon applikaciok vagy kulcsok / fekete dobozok
(megbizhatobbak a vezetési magatartas felmérésében)

\ 60% (21) 40% (14) 35 > Afejlesztés els6 lépése a vezetési magatartas felmérése

[* mm * biztositési alkalmazasoktél fiiggetleniil

= = Nem kinal > A masodik lépés az alacsony kockazatu viselkedés
megjutalmazasa

Connected Connected home > Az eurdpai vezetd biztositok kozt szinte senki sem kinal

—— connected home megoldasokat

home 5 o . « .
Az alapszintii csatlakozassal rendelkez6 kamerak a
i m 94% (33) 35 } biztositok altal kinalt hagyomanyos telesecurity megoldasok
kdzé sorolhatok: nem tartoznak a connected home
LA\ kategdriahoz, mivel nincs internet kapcsolatuk vagy valés

Nem kinal idejli okostelefonos hozzaférésiik

Connected Con}ded health > Az eurdpai vezet( biztositok kdzt csupan egy biztosité kinal
health connected health megoldast
0 0 > Az "egészség Utja / wellness" programok
m 9% (34) 35 fejlesztése,egészségiigyi tanacsok nyujtasa nem tartozik a
)y connected health kategéridba, mivel nem dsszekapcsolt
Z2 Nem kinal szenzorokra alapozza az elemzeést

1) Connected biztositasi prémiumok / ésszes biztositasi prémium (egész piac)
Terjedelem : Top 5 biztositd 7 orszagban: (Belgium, Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Svajc, Egyesiilt Kiralysag)
Forras: Roland Berger elemzés 150424 _loT Insurance_HU.pptx | 6
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A connected car biztositasban valo alkalmazasa jelenleg
kivitelezhetobb, mint a home és health teruleteké

Elényok és korlatok

)\ \ . .
Car @= Home ﬁ Health? v;' Megjegyzések
ELONYOK Kereslet
v > A Connected car biztositas utani keresletet féleg
Megtakaritas Tt + + az ugyfél szamara nyujtott megtakaritasi
Megel6zés ++ ++ lehetéségek hajtjak (kilondsen a fiatal
. o gépkocsivezetdket)
Tudas és ellendrzés ++ it > A Connected home biztositas fébb elénye az
Korai felismerés & segélynyuijtas ++ ke + gyfelek szamara a korai felismerés
Poziti lekcic it + ++ potencialja (karok korlatozasara)
ozitiv szelekcio > A Connected health megoldasokat féleg a
Karigények csokkentése ++ +++ + RurFeTrikug-én eszk6z0k tesijilf at;ralldlivvé o
, > Az loT egészséglgyi megoldasaival kapcsolatos
Javitott CRM ++ ++ ++ f6 aggodalom az adatvédelem kérdése és 6
KORLATOK korlatja a telepités
) Kinalat
Adatvedelem - - == > A Connected car megoldasokat kinlé biztositk
Koltségek - - pozitiv szelekcioban részesiinek
Telepités - > A Connected home szolgaltatasokat kinal6

Szabélyozasi korlatok

Biztositok képességei

Netto 6szt6nzés>

1) kiz&rélag wellness alkalmazés, betegellatast leszamitva
Forras: Roland Berger elemzés

Befektetési koltségek -

biztositok potencialisan cs6kkenthetik a
karigények szamat, de ehhez meg kell tanulniuk
a haztartasi adathalmazok megfelel6 elemzését
és értelmezését

> A Connected health biztositasnak nagy
hozzaadott értéke lehet az ligyfélkapcsolatban,
de a szabalyozasi korlatok az adat felhaszna-
lassal kapcsolatban jelentds akadalyt jelentenek
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Connected car megoldasok szempontjabdl Olaszorszag és az

Egyesult Kiralysag a legfejlettebbek

Connected car ajanlatok integracioja a biztositok altal — 2014/11 allasa

35
(100%)

14
(40%)

Osszesen  Olaszorszag Egyesiilt Svajc Francia- Belgium Spanyol- Német-
Kiralysag orszag orszag orszag

[ connected car megoldas teljes integraciéval a biztositasi termékbe (jutalmak és biintetések a vezetési magatartastol fliggenek)
B connected car megoldas kizarolag pozitiv kapcsolattal a biztositasi termékhez (arcsokkentés/jutalmak j6 vezetési magatartasért)
B connected car megoldas fliggetlenil a biztositasi terméktél
1 Nincsen Connected car ajanlat
Megjegyzés: egy biztositd = egy ajanlat; a biztositok altal nydjtott legintegraltabb ajanlat lett figyelembe véve
Forras: nyilvanos informaciok, elemzgi riportok, Roland Berger elemzés

Megjegyzések

> Avezet6 eurdpai connected
car biztosito a Unipol,
melynek biztositasainak 50%-
a telematika alapu

> Olaszorszagban, a
gépjarmlprémiumok kozel
5%-a szarmazik telematikai
termekbdl

> Atelematika penetracios
rataja a Unipol altal nyujtott
gépjarmi biztositasra kozel
15%

> Az Egyesiilt Kiralysag
Olaszorszag utan a masodik
legnagyobb Connected car
biztositasi piac Eurépaban
kb. 250 ezer szerzbdéssel
(kb. az Uj szerzddések 5%-a)

150424 _loT Insurance_HU.pptx | 8
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Varhatoan a connected car szegmens novekedese lesz a leg-
gyorsabb, amelyet elsGsorban az autogyartok fognak tamogatni

Az loT felszereltséggel! rendelkez6 gépjarmivek/otthonok/személyek aranya

Connected car [ mm

{
Connected home ﬁ

Connected health %2~

=

Megjegyzések

20%

2017 2025

© O

20%
2017 2025
I

Biztositok loT-hez kapcsolt szerz6dések aranya

2017

@

33%

- l

2025

1) Kapcsolddd megoldasok multi-dimenzié adatokat rendszeresen érzékeld szenzorokkal valds idejli konzultaciot lehetévé téve

okostelefonon/tableten/laptopon

Kérdés: Mekkora része az autknak/otthonoknak/embereknek lesz IoT megoldasokkal felszerelve 2017/2025-ben az orszagaban?
Kérdés: Az Uj szerz6dések szamanak mekkora része lesz loT-vel 6sszekapcsolva?

Forras: interjuk, Roland Berger elemzés

> Varhatdan a connected car
lesz az elsé loT szegmens
amely ki fog emelkedni, az 0j
gépjarmiivek autégyarak
altal vezérelt loT
integracidjaval

> Az home és health
megoldasok lassabban
fognak ndvekedni — ezeket
féleg az tgyfelek fogjak
igényelni

> Nincs konszenzus a health
szegmens 2025-0s
becsléseivel kapcsolatban:
— Atfogo konszenzus a

betegellatasi loT megoldasok
elterjedésérdl

- Eltérd allaspontok jellemzok a
wellnessben valé
elterjedésrol

150424 _loT Insurance_HU.pptx | 9
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Kétféle szerepet tolthetnek be a biztositok az loT vilagban: Vezeto
loT okoszisztéma kialakitasa vagy loT szolgaltatasok nyujtasa

loT kornyezet: biztositok potencialis ambiciol

ADATGYUJTESES  ADAT- o
TOVABBITAS AGGREGACIO  ADATELLENORZES

n n
» L

Klls6 szolgaltatok
ADATMONETIZALAS

. (biztositok, telco,
4’“ energetika, stb.)
> Adatszolgaltatok

(tamogatas
jatékosok;,...)

Forrés: Roland Berger

Biztositok lehetséges szerepei

Egy vezet6 loT rendszermodell

kiépitése

> |oT rendszermodell kiépitése kulonbozd
készUlékekrél nyert adatokkal

> Adatfelhasznalas a biztositasok
értékajanlatanak javitasara és az adatok
kllsO cégeknek valo értékesitése

n loT-vel kapcsolt szolgaltatasok

nyujtasa

> |oT-vel 0sszekapcsolt szolgaltatasok és
termékek nyujtasa az okoszisztéma-
tulajdonosokkal egyuttmiikodésben

(vagy az 0koszisztéma-tulajdonosok
piacterén valé részvétellel)

150424 _loT Insurance_HU.pptx | 10
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A biztosito tarsasagok csak a connected health teruletén latjak
esélyet egy biztositok altal vezérelt okoszisztémanak

Szereplék dominanciajanak valészinlisége [valaszok %-a')]

=) ]
-
Connected car == Connected home MW Connected health ;
1: Legvalésziniibb 1: Legvalésziniibb 1: Legvalésziniibb
OEM / Gyartdk S5E 6 89% Apple '
’
Google Google Apple '
Google
Telco cégek I GO 8[6
Haztartasi gép '“j_“:_, _______________________________ !
>y | Biztositok l
Google Go 8[6 gyartok .. _ A :
’
Aol . Ay
ppre . Energetikai vallalatok Tarsladallomblztosnas
Tovabbi
Tovébbi Tovébbi o 929, technolégiai T &2 vicroso
technoldgiai T = (U0 technoldgiai Ll il 22 véllalatok
vallalatok vallalatok Egészségiigyi start-up-ok
iBiztositék E iBiztositék i Gyégyszer- Frsoes
. : . : gya’rak () NOVARTIS SANOFI
4: Least likely 4: Least likely 4: Least likely
Kérdés: Milyen tipusu jatékos fogja uralni a dominéns ékoszisztémékat? i __! Biztositok 1) T6bb mint egy valasz volt megengedett

Forras: interjuk, Roland Berger elemzés 150424_loT Insurance_HU.pptx | 11
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Az loT biztositasban valo hasznositasara haromféle opcio létezik, a
legvaldszinUbbek az adatértékesités és a biztositas kozvetités

loT adatok biztositasi célokra valo felhasznalasanak lehetGségei

_ . . . Megjegyzések
— ADATERTEKESITES BIZTOSITOKNAK |JELENTOSEG 9D —
> Adatok hasznositasa azok biztositoknak valo > Magas elérhetd érték > A dominans
értékesitésével, vagy nyers vagy feldolgozott > Nincs atvaltasi kockazat rendszermodellek
formaban (pl. score-ok) mint; > Egyszeri dijak O szolgaltatéinak erds
- Aggregator (t6bb biztositd) motivacioiuk lesz az
ADATOK i — Stratégiai partner (egy v. tdbb biztosito) adataik ér!tékesitésére
E:EZIT &?IIQTSI _____________________________________________________________________________ bevételteremtés érdekében
~orend  —— BIZTOSITAS KOZVETITES JELENTOSEG & || - devaloszinileg nem
TORTENO TR e e valnak biztositokka (azaz
FELHASZ > Adatok hasznositasa biztositasi termékek > Magas elérhetb érték kockazathordozova
-LNASL kbzvetitésével mint: > Ismétisds dijak ockazathordozova)
NALASA — Broker (tobb biztositoval) > Alacsony atvaltasikockazat ™ | > Adominans
- Stratégiai partner (egy biztositoval) > Szabélyozéasnak valo - - rendszermodellek adat-
________________________________________________ megeleles | monetizalasanak két 6
i = maodja:
L BIZTOSITOVA VALAS JELENTOSEG (B || Piacter felépitése
> Adatok hasznositasa arazassal, szerzédéskotéssel > Magas elérhet6 érték (aggregator vagy
és kockazatviseléssel > Szat;éllquzésnak valé HE broker), tbb biztositoval
megfelelés
> Téke intenziv — -] \é?l‘an y.b e.n t ,
> Szolgaltatasnyuitasi HHE — olraiegiai parinerseg
Okoszisztémara van kiepitesével egy-ket
szlikség biztositdval

O alacsony . magas

Forras: Roland Berger 150424 _loT Insurance_HU.pptx | 12
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A biztositok kétfele modon férhetnek hozza az loT adatokhoz: Kozve-
titve az okoszisztéma tulajdonostol vagy kozvetlenul a felhasznaloktol

Adathozzaférési szcenariok 2025-ig = ﬁ %

DOMINANS OKOSZISZTEMA VEZETOI KEZELIK AZ ONRENDELKEZES FELHASZNALOK KEZELIK AZ
ADATOKAT ADATOKAT

Az loT integralva lesz a gépjarmii biztositasok nagy részébe valamint az otthon- és egészség biztositasokban is
jelen lesz. Dominans 6koszisztémak fognak elterjedni az loT minden szegmensében, de a legtobb esetben a
biztositoknak nem lesz fontos szerepe ezekben

! l
A dominans rendszermodellek szolgaltatdi fogjak kezelni EU rendeletek arra kotelezik az loT jatékosokat, hogy
az adatokat amelyekhez a biztositoknak nem lesz minden adatot tegyenek hozzaférhetové a
kozvetlen hozzaférésiik felhasznaloknak homogén formatumban, hogy harmadik
A biztositoknak ezaltal vagy stratégiai partnert kell felek, beleértve a biztositokat, fel tudjak ezeket hasznalni
keresnilk az adatszolgaltatok kozt vagy loT dominans (cloud elterjedése / felhasznaldk felhatalmazasa a
szereplok altal Iétrehozott piactereken kell megjelenniuk személyes adataik kezelésére)
! |
A biztositoknak kozvetitenek — csupan néhanynak fog A biztositoknak nem kozvetitenek — kozvetlen
sikerulni stratégiai partnert talalni az loT piacvezeték hozzaférést kapnak az loT adatokhoz az Ugyfeleken
kozt keresztul

Forras: Roland Berger 150424_loT Insurance_HU.pptx | 13
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A biztosito tarsasagok vezetoi a dominans okoszisztéma szcenariot
tartjak a legvaldszinlbb szcenarionak

Szcenariok bekovetkezésének valdszinlsége [valaszok szama]

Dominans . . Egyéb i ,
okoszisztéma n Onrendelkezes alternativak Megjegyzesek
A > Az elsO szcenariot tartjak a
o legvalészintibbnek a Think
100% Tank-ben résztvevd
90% biztositok
80% > Ennek ellenére, nagy
° mértékben eltérnek a
70% (D biztositok elvarasai
60% > Néhany résztvevé felvetett

Atlag egy harmadik opciot,
50% —  50% ennek viszont alacsony a
40% ’ ] valészinlisége, pl.:
__ Atlag — Személyes adatok

30% 35% hasznalatat biztositok

) ] altal szigoruan korlatozni
20% __ Atlag és tiltani fogja a torvény
10% 15% néhany esetben
0% — loT adatkornyezet

° fregmentalt marad

Kérdés: On szerint egy harmadik szcenariot is figyelembe kellene venni? Mik lennének ennek a kulcselemei?

Kérdés: Mekkora valdsziniiséget lat a szcenariok bekdvetkezésére?
Forras: interjuk, Roland Berger elemzés 150424_loT Insurance_HU.pptx | 14
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Az Uj szabalyozasok, tars. trendek és magankezdeményezések a
felhasznalok adatkezelési szokasainak megvaltozasat okozhatjak

FObb valtozasok a személyes adatkezeléesben

Szabalyozas

> Az Europai szabalyozasi projektet a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban 2012 januarjaban inditottak el 2015/16-0s elfogadasi
szandékkal — melynek 0 célja:

— Felhasznalok adathozzaférésének tamogatasa az adatok
hordozhatésaganak elésegitésére: Annak a lehetésége, hogy a
felhasznalok személyes adataikat atvigyék egyik szolgaltatétdl a
masikhoz

Tarsadalmi
trendek

> Egyre tobben ismerik fel, hogy elveszitették az iranyitast az adataik
felett mikdzben techcégek jelentdsen bovitették tgyfélismereteiket:
— Hajlanddsag novelése az egyensuly helyreallitasara a fogyasztok
adataik feletti kontrolljanak megnovelésével

Magan-
kezdemé-
nyezések

Forras: Roland Berger elemzés

> Személyes cloud / adatok:

— Szemeélyes informéacié menedzsment rendszer, amely segit
maganszemélyeknek a sajat adataik 6sszegytijtésében,
tarolasaban, frissitésében, elemzésében és megosztasaban oly
modon, hogy azt 6k kezelhetik

Felhasznalok
felhatalmazasa
a szemeélyes
adataik
kezelésére

)
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Szamos személyes cloud kezdeményezés indult el az elmult
evekben a személyes adatmenedzsment el0segitésének celjaval

Szemeélyes cloud alapelv
Adatmonetizalas/

Adatforrasok Adataggregatorok megosztas
> Szamos cloud-
:g; g:ralth Partner kezdeményezést inditottak
loT Home cégek el, hogy lehetéveé tegyék a
; (energetikai, felhasznalok adataiknak
loT platformok telco, kis- gyljtését és megosztasat,
k_eres!«?gok, valamint az ezekhez val6
Szocidlis halok biztositok,... hozzaférést s

> Felhasznélok kéréseére a
személyes cloud-ok tobb
forrasbdl is gytijthetik az

Személyes cloud @
Partner cégek Személyes w

energetikai, telco, > adataggregator és Egé_._szs_ég- _
( kiskgereskedék, tarolo platform —»  lgyi adatokat:
biztositok, ...) szolgaltatok — Partner cégek
- - loT szenzor
o okoszisztémak
E 0
b?:ts:ssifglgg)s" . — Egészségugyi fizetdk és
altato Egyéb fel- szolgaltatok
szolgaltatok heozndlasi g
esetek

Egyéb személyes
adatforras

Forras: Roland Berger elemzés 150424_loT Insurance_HU.pptx | 16
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A biztositok pozitivabbnak értékelik a Onrendelkezés szcenariot
mint a dominans okoszisztema szcenariot

Szcenarid hatasanak értékelése [valaszok %-a]

Dominans
rendszermodell

H Onrendelkezés

Megjegyzések

Nagyon
pozitiv

30%

Pozitiv

Semleges

Negativ
60%

Nagyon
negativ

65%

5%

Fobb észlelt veszélyek:

> Az loT dominans rendszermodellek szolgaltatéi elveszik az
arrést, ktlonosen piacterek bevonasaval

> Kizarolag nagy nemzetkozi szereplok tudnak stratégiai
partnerségeket Iétesiteni loT dominans rendszermodellek
szolgaltatoival

> Biztositok, akik nem tudjék kiépiteni a megfeleld
kompetenciakat, elbukhatnak

> CsoOkkennek a prémiumok

Fébb érzékelt lehetoségek:

> Karigények csokkennek / javitott kockazatszelekcio

> Jobb (igyfélismeret és javitott értékajanlat (megel6zés,
szolgaltatasok...)

Ezt a szcenariot sokkal pozitivabbnak tekintik a biztositok

mint az elsét

> Hasonl6 lehet6ségek mint az elsénél (csokkentett
karigények, javitott értékajanlat, javitott kockazatszelekcio,
stb.) nincs kereskedelmi kdzvetités / a biztositok teljesen
részévé valnak a rendszernek

> eldnyt jelent a létez6 Uigyfélbazissal rendelkezd biztositok
szamara (fokozatos felszerelés connected megoldéasokkal

Kérdés: Ezt a szcenariot inkabb pozitivnak vagy negativnak becstiiné a jelenlegi biztositk szamara?

Forras: Interjuk, Roland Berger elemzés
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Harom strategiai lehetosége van a biztositoknak, mindharomhoz
eltero képességek szuksegesek

Lehetséges stratégiak és az azokhoz szukseges képességek

DOMINANS OKOSZISZTEMA TULAJDONOSOK

—

Stratégiai partnerség kialakitasa
dominans 6koszisztéma
szolgaltatokkal

KEZELIK AZ ADATOKAT

loT biztositasi piactérre val6
felkésziilés

ONRENDELKEZES, FELHASZ-

| [ NALOK KEZELIK AZ ADATOKAT "]

Adatok feletti onrendelkezés
kW szabalyozoi elérése

Nagy nemzetko6zi biztosito
csoportoknak nagy elényiik van a
Stratégiai partnerek megnyerésében

> Globalis jelenlét/fedettség

> Erés brand

> |oT technolégiak/kompetenciak
> Partner management know-how

Forras: interjuk, Roland Berger elemzés

A kockazatok versenytarsaknal
pontosabb arazasa egy fontos
kovetelménye a piactereken vald
Sikerhez

> Vezetd adatelemzé képességek

> |Innovacids képességek
(termékek/szolgaltatasok)

> Digitalis folyamatok és
lean/alacsony koltségii miikodési
modell

> Ugyféllojalitast fejlesztd
képességek

Az ligyfelek bizalmanak elnyerése
fontos kdvetelménye annak hogy
megosszak az loT adataikat

> Ugyfelek bizalma a brandben

> Vezetd adatelemz6 képességek

> Innovativ magas mindség(
szolgaltatasok nyujtasa

> Digitalis folyamatok/miikodési
modell
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