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Az europai
Alapitdsa 6ta a Cetelem Korkép rendszere- ,

sen kettds nézépontbdl veszi vizsgalat ald .fbgj/asztok

elemzése tdargyat. A kdzeli nézépont célja,
hogy a fogyasztdi szerkezet gazdasdgi és tar-

4 4
sadalmi szovetét megfigyelje és elemezze, SZCZI’}’ZCZI”CZ

ahogy az naprél napra alakul. A tévolab-

|4 |4
bi nézépont célja, hogy az eseményeket da Valt'OZaS

perspektivaba helyezze és igy jobban meg-

értse azok fejlédését az idd fuggvényében. f l l

A 2015. évi U] kiadds soran a Cetelem e gj/OrSM , ,
Koérkép éppen az id6t tette jelen tanulmdny

egyik f6 szempontjavd. Ezért megkér-

deztik az eurdpai fogyasztokat, hogyan élték meg 2009 éta a valsagot és milyen irdnyba
valtozott fogyasztdi magatartasuk.

Anélkil, hogy tulzottan elébe szaladnank a kdvetkezd oldalakon bemutatott eredményeknek,
annyit elmondhatunk, hogy a mostani, 2015-6s kiadas két f6 vizsgdlati irdnyanak egymas
mellé allitasabol kideril, hogy a fogyasztds mélyrehatd valtozasokon megy keresztil. Az
eurdpaiak tudatdban vannak ennek az 4talakuldsnak, amelyet jorészt az egész tarsadalmat
megmozgatd gyokeres technoldgiai vdltozdsok vezettek be. Ezt az 4talakuldst is képesek a
fogyasztok kezelni: nem hoznak elhamarkodott dontéseket, ami érettségik bizonyitéka.

Ez j6 hirt jelent, mert az eurdpaiak kdzérzete egy ideig mélyponton volt; most Ugy latszik,
ez kezd javulni és mintha a fellendilés is kezdene beindulni. Szdmos orszdgban a névekedés
f6 motorja a fogyasztas. Ha ezt a ,motort” sikerilne beinditani és véget érne a vdlsag altal
diktalt bejdratasi idészak, a teljesitmény jobb lenne.

Kellemes olvasast mindenkinek!

PARTNEREK ES MODSZERTAN

A szocioldgiai és gazdaségi elemzéseket és eldrejelzéseket a Cetelem készitette a BIPE Tandcsadd és Kozvélemény-kutatd Intézettel
(www.bipe.com) egyittmUkodésben, egy 2014. november 4. és december 2. koz6tt végzett felmérés alapjan.

- Az internetes felmérést a TNS Sofres végezte kvotakivdlasztdsos modszerrel - TNS_LSR panellel.
+ 8 719 eurdpai polgar megkérdezésével, orszagonként legaldbb 500 fés mintaval (Franciaorszagban 3 164 f6)
+ A felmérés a kovetkezd 12 orszag 18 éven felili lakossaganak reprezentativ mintdja alapjan készilt:

Németorszdg (DE), Belgium (BE), Spanyolorszag (ES), Franciaorszag (FR), Olaszorszag (IT), Portugdlia (PT), Egyesilt Kirdlysag (UK),
Magyarorszdg (HU), Lengyelorszag (PL), Cseh Koztdrsasag (€CZ), Szlovdkia (SK), Romania (RO)

Az eurdpai atlag szamitdsa: a fogyasztds szociodemografiai hattérének elemzése céljdbol az 4tlag az egyes orszagok demografiai
jelentéségének megfelel6en kerilt sulyozdsra. Az értékek a vizsgalat ald vont 12 eurdpai orszég fogyasztéinak magatartasformait
tokrozik.

A 12 orszagra vonatkozo atlag szamitdsa: a valtozasokat kifejtd elemzd részben feltintetésre kerilt a vizsgalt orszagok szamtani
atlaga is, azonos sulyt adva az egyes orszdgoknak




@ A FELLENDULES UTJA
JO SZANDEKKAL VAN
KIKOVEZVE 2015-BEN?




Evrél-évre figyeljik, mikor lesz végre vége a valsdgnak, vagy legaldbbis mikor
latjuk jelét a kezdddd fellendulésnek. A Cetelem Korkép ez évi kiadasa azt
sugallja, hogy inkdbb ez utdbbi jeleit latjuk. Az eurdpai polgdrokra még nem
jellemzo a nyilt és 6szinte derd, de bizonyos jelek azt mutatjak, hogy viszonylagos
optimizmussal nézink a jovobe.
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A NOVEKEDESSEL
EGYUTT

A BIZALOM

S VISSZATER

2014-ben Eurdpa ismét elindult a
gazdasagi fellenduilés utjan. Habar

a fellendilés mérsékelt szinten
maradt, és ez valdszinileg még
hosszu ideig igy is lesz, az eurdpaiak
ugy érzik, kedvez6 fordulat kdvet-
kezik be és ezt ki is hasznaljak.

igy mar masodik éve az eurépaiak hazajuk al-
talanos helyzetérdl alkotott képe tovabb javul
(1. abra), miutén 6t egymast kdvetd évben, 2008-
tél 2013-ig ez folyamatosan romlott. A Cetelem
Korkép dltal vizsgalt orszagok dtlagos pontszéma
ebben az évben 4-rél 4,3-ra emelkedett, és féliton
van a 2013-as legalacsonyabb érték (3,7), vala-
mint a valsag elétti érték (4,9 2008-ban) kozott.
Tizenkét orszagbol tiz, kettével tobb, mint tavaly,
magasabb értéketmutat. HabdrBelgium ésMagyar-
orszag ebben az évben aggddébbnak tinik, mint a
tobbi eurdpai orszag, valdszinlleg azért van, mert
tavaly ezek az orszdgok voltak a legoptimistabbak.

A szépséghiba még mindig

a munkanélkiliség
A gazdasdgi fellendilés még nem jelenti az 6sszes
eurépai lakos gazdasagi-tarsadalmi helyzetének
egyik pillanatrdl a masikra vald javuldsdt. Kilénd-

1. abra» Hogyan jellemezné egy tizes skalan orszaganak jelenlegi altalanos helyzetét?

Forrds: Cetelem Korkép 2015
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2. abra» A Cetelem Korkép orszagainak makrogazdasagi kilatasai (GDP, munkanélkiliségi rata)

Forrds: Eurdpai Bizottsdg (2014 észén kiadott eldrejelzés 2014-2015-re)
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A munkanélkiliségi rata becsilt fejlddése

sen a munkanélkiliség csokken lassan. Egyes
orszagokban, mint Franciaorszdgban és Olasz-
orszdgban, még silyosbodott is a munkanélkili-
ség. Ez annak a jele, hogy a fellendilés gyenge
alapokon 4ll és tovabbi eréfeszitésekre van szUk-
ség az allamhdztartds kezelése és a vallalatok
versenyképességének javitdsa terén.

Az adott orszég éltaldanos helyzetének megitélé-
sére adott pontszdm a lehetséges 10-bél 4 alatt
van, vagy azzal egyenld azokban az orszagok-
ban, ahol magas a munkanélkiliségi rata (Spanyol-
orszag, Portugalia, Olaszorszdg, Szlovakia, Francia-
orszag és Magyarorszdg(l)). Németorszag és az
Egyesilt Kirdlysdg, valamint kisebb mértékben
Belgium a gazdasdgi névekedést és a visszafo-
gott munkanélkiliséget (2) dsszekapcsolva tovabb
folytatja az eléretorést, pontszdmuk egyértel-
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A novekedes
visszater
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mUen 10-b6l 5 folé emelkedik. Valamennyi kelet-
kozép-eurdpai orszdgban a gazdasagi noévekedés
2014-ben és 2015-ben meghaladja majd a 2,0%-
ot. A munkanélkiliségi réta a kovetkezd értékek
kozOtt marad: 7% a Cseh Koztdrsasdgban, 7,6%
Romaniaban, 10,5% Lengyelorszdgban és Magyar-
orszdgon és 14% Szlovakidban. Ezek az orszd-
gok tovabb fejlddnek; ennek megfeleléen a sajat
orszaguk helyzetérdl alkotott véleményuk is javul.
Pontszamuk most mar elériaz eurdpai atlagértéket.
Szinte mindenitt javulo gazdasagi konjunkturat
érzékelnek, ami valdsziniileg tovabb folytatédik
a2015-0s év folyaman. S valdban, a Cetelem Kér-
kép altal vizsgdlt tizenkét orszadg vonatkozdsdban
a GDP ndvekedésére és a munkanélkiliségi ratara
vonatkozo Eurostat el6rejelzések enyhén pozitivak,
de sosem negativak (2. abra).

(1) 2013-ban a munkanélkiliségi rdta 26%-ot ért el Spanyolorszdgban,
16%-ot Portugdlidban, 12%-ot Olaszorszdgban, 14%-ot Szlovakidban,
10%-ot Franciaorszdgban és Magyarorszdgon (forrds: Eurostat).

(2) 2013-ban munkanélkdiliségi rdta Németorszdgban 5,3%, az Egyesult
Kirdlysdgban 7,5%, Belgiumban 84% volt (forrds: Eurostat, 2014 6sz)

Cetelem
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A fellendilés egyenlétlen

megkozelitése Eurdpaban
Az eurdpai fogyasztoknak sajat orszaguk helyze-
tére vonatkozd megitélése tovabb javul a Cetelem
Korkép altal vizsgalt valamennyi orszégban, ki-
véve Belgiumban (-0,2 pont) és Romaniaban (ahol
stagnal) (3. abra). Ez a szdm 10-bél most mar
5,5-0s atlagot mutat. Ez a javulds azonban igen
szerény (+0,1 pont és +0,5 pont kdzétti), és alacso-
nyabb, mint az adott orszag altaldnos helyzetének
megitélésére adott pontszdm emelkedése (a két
mutato kdzotti kozelités nélkil).
fgy, mint minden évben, az eurdpai fogyasztok
kedvezébbnek itélik meg egyéni helyzetiket, mint
a sajdt orszagukét (a németek kivételével, akik
mindkét mutatéra pozitiv és egymashoz kozeli
pontszdmot adnak). Az egyes orszagok kizott a

fogyasztok személyes helyzetére vonatkozé meg-
itélések eltérése kisebb, mint 2 pont (a maximalis
értéket mutatd Németorszdg - 10/6,3 pont - és az
alsd értéket mutaté Magyarorszdg - 10/4,4 pont -
kozott), szemben az dltaldnos helyzetre érvényes
3,2 ponttal.

Ez az 4ttekintés ezzel egyitt jelentds eltéréseket
mutat az eurépaiak kozt. A gazdasagi fellendiilés
nem egyforman érint mindenkit. Habar egyesek
ugy latjak, hogy egyéni helyzetik javul, mdsok
szamdra a valsag kdvetkezményei mélyek és tar-
tésak.

Osszességében az eurépai polgarok nagyjabol
harom egyenldé részre oszthaték: egyharmaduk
1 és4 pont kdzott értékeli egyéni helyzetét, egyhar-
mad 5 és 6 pont kdzott, s végil egyharmad 7 pont-
ra vagy afolott (4. abra).

3. abra» Hogyan jellemezné sajat egyéni helyzetét egy tizes skalan? (2014 és 2015)?

Forrds: Cetelem Kérkép 2015
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Az eurdpai polgdrok tobb mint fele értékeli Ugy,
hogy a csalddi hdztartds pénzigyi helyzete romlott
2009 és 2014 kozott (5. abra). A munkanélki-
liség, a magas addterhek és/vagy a kedvezétlen
Ujraelosztdsi politika nem maradnak kévetkezmé-
nyek nélkol.

44

A valsag nyoman harom
részre szakadt Eurdpa

A hdztartasok pénzigyi helyzetének romldsa meg-
négyszerezi azt a hajlamot, hogy az egyéni hely-
zet értékelésére alacsony pontszdmot adjanak (1-
t6l 4-ig) azokhoz viszonyitva, akik stabil pénzigyi
helyzetet jelélnek meg.

A masik oldalon azon eurdpaiak kézUl, akiknek
javult az anyagi helyzete, 6tbél harom ad 7 vagy
anndl magasabb pontot egyéni helyzetére; keve-
sebb mint minden mdsodik azok kdzUl, akiknek a
pénzigyi helyzete stabil volt, minden hatodik ha
az romlott.

4. abra» Hogyan jellemezné sajat egyéni
helyzetét egy tizes skalan? (valamennyi
eurdpai polgarra vetitve)

Forrds: Cetelem Korkép 2015
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VASARLOERO

ES VALSAG,
,SZIVELYES"
KAPCSOLAT

Annak ellenére, hogy Eurdpaban
beindult egy dvatos névekedési

folyamat, a valsag, ahogy mondtuk,

mély nyomokat hagy a lakossag
kérében, az egyenldtlenségek
tovabb nének az orszagok kozott,
illetve az orszagokon belil is.

Az eurdpaiak tobb mint fele véli ugy, hogy haz-
tartasa anyagi helyzete kedvezdtlenebb volt
2014-ben mint 2009-ben (5. abra). Ez a megité-
lés szorosan kapcsolddik a munkaerdpiaci helyzet
romldsahoz, a munkanélkiliség, illetve a fizetési
megszoritdsok hatdsdhoz, de az egyes allamok
addssagdllomanyanak csokkentésére hozott in-
tézkedésekkel is magyardzhatd.

A portugdlokat érintették legjobban a valsag
évei. A 2011-es gazdasagi és pénzigyi stabilitasi
program beinditdsaval a portugédloknak jelentés
addemeléssel, a csaladi pdtlékok, bizonyos adé-
kedvezmények és iskolatdmogatasok megvona-
saval kellett szembe néznitk. A megszoritd intéz-
kedések bevezetése kovetkeztében a spanyolok és
az olaszok kétharmada uUgy Vvéli, hogy 2009 odta
pénzigyi helyzetUk romlott. Ebben a negativ
mérlegben kozvetlenol utdnuk a magyarok k-
vetkeznek (62%).

5. abra» Ugy értékeli, hogy haztartasa pénzigyi helyzete az 6t évvel ezel6ttihez képest?

POOLE

Forrds: Cetelem Kérkép 2015
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Nem Kissé Klfejezetten
valtozott javult javult
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Ezzel szemben a németek, britek és romanok
tobb mint 40%-a tartja gy, hogy ot év dta javult
pénziigyi helyzetilk, éppigy, mint a belgdk, szlo-
vakok, csehek és lengyelek 32-38%-a.

66
Megerdsodnek a fold-

rajzi egyenlotlensegek
00

A valsag megnovelte az egyenldtlenséget az egyes
eurdpai orszagokon beliil is. Az Eurostat 4ltal leg-
utdbb megadott adatok szerint a Gini-index, amely a
jovedelmi egyenlétlenségeket méri fel, 30,2 pontrol
30,5-re emelkedett 2008 és 2011 kozott, jelentds
kulonbségeket mutatva az egyes orszagok vonat-
kozdsdban. Magyarorszagon és Spanyolorszagban ez
az index két ponttal emelkedett, 1,7 ponttal csdkkent
viszont Romdnidban, 0,8 ponttal Németorszdgban
és 0,5 ponttal Lengyelorszdgban. Franciaorszagban
az egyenldtlenségek ndvekedése kétszer akkora, mint
az eur6zona atlagaban (+ 0,6 pont).

Az eurdpai polgarok negyedének

vasarloereje megerdsodott...
Az eurdpaiak tobb mint negyede gy nyilatkozott,
hogy 2015-ben egyaltalan nem, vagy csak kis
mértéki vasarléerd-csokkentést érzékel (6. abra).
Tobbek kozott ez a helyzet Olaszorszdgban, Német-
orszagban és Belgiumban, mindennek roppant ked-
vez6 hatdsaval a fogyasztasra.
Ez a pozitiv helyzet jellemzi a 60 év felettiek 36%-4t,
de a 31-60 évesek 26%-4at és a 18-30 évesek 22%-at
is. Nem létezik tehdt behatdrolhat¢ életkor, amikor
a polgdrok inkdbb a ,megfeleld vasarléerével ren-
delkezd eurdpai polgar” kategdridjdba tartoznak,
még ha az otvenen feliliek, Ugy tinik, valamelyest
elénnyel rendelkeznek is.

... szemben egy tovabbi negyeddel,
melynek korlatozott a vasarléereje

A gazdasdgi vélsdg és a megszoritd intézkedések az
életkorulmeények komoly rosszabbra forduldsat von-
tak maguk utan az eurdpai lakossag korében.

A GINI INDEX

Az olasz Corrado Gini 4ltal kifejlesztett Gini-index
(koefficiens) olyan statisztikai mérészam, amely egy
adott lakossdgra vonatkoztatott egyenl6tlenségeket
méri.

Ez a fizetési, jovedelmi, életszinvonalbeli egyenlét-
lenségeket 6sszegzé jelz6szdm, amely 0 és 1, illetve
a jobb értékelhet6ség céljdbol 0 és 100 kozott kerdl
meghatdrozasra.

0-val egyenld a teljes egyenldség esetén, amikor

a fizetési, jovedelmi, életszinvonalbeli szintek
egyenlok.

100-zal egyenld a lehetd legnagyobb eltérés esetén,

amikor a fizetési, jovedelmi, életszinvonalbeli szintek
- egyet kivéve - nulla szinten vannak.

0 és 100 kozott, az egyenlétlenség anndl nagyobb,
minél magasabb a Gini-index értéke.

Minden negyedik eurdpai véli ugy, hogy vasarlé-
erejének erds csokkenésére kell felkészilnie 2015-
ben (6. abra), kilondsen Lengyelorszagban, Ma-
gyarorszagon és a Cseh Kdztdrsasdgban.

Ebben a hdrom orszdgban az Eurostat &ltal mért
tényleges egyéni fogyasztas (AIC), amely a haztar-
tdsok anyagi joléti szintjének mutatéja, 2013-ban
20%-kal volt alacsonyabb és az eurdpai atlag 40%-
an 4llt. Ez az eredmény a romdnok 50%-4ara is vo-
natkozik.

Cetelem
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6. abra» Jelenlegi vasarléerejével kapcsolatban az on értékelése:

Forrds: Cetelem Kérkép 2015

Komoly Csokkenést Nem nagyon Semmilyen
csokkenést érzek érze csokkenést
érzek csokkenést nem érzek
Az eurdpai 0, 0, 0, 0,
itlag> 23% 50% 24% 3%
3% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 2%
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A csokkenés, ami noveli a megtaka-

ritasi kedvet és a fogyasztast
A vasarloerd csokkenése elsdsorban megtakari-
tasra 6sztondz. Az ilyen hatdsoknak kitett eurdpai
polgarok kdzUl 6tszér annyi van, aki ,minden bi-
zonnyal” megtakaritast tervez (43%), mint aki
egydltaldn nem, vagy csak kis mértékben érezte
vasarlderejének csokkenését (8%); és fele annyi
mint, aki a megtakaritds novelését nem tervezi
(24% szemben az 50%-kal). A vasarléeré csok-
kénése, mikozben bizonyos cikkek beszerzésé-
nek elhalasztasara dsztonéz, a kiadasok nove-
lésének szandékahoz is vezet az év folyaman,
remélve, hogy ez az év igéretesebb lesz.

000 F

v o

cz SK 0

Ty

UK

igy tehat a vasarléerd komoly csokkenésének kitett
eurdpaiak kozUl sokan azt tervezik, hogy ,minden
bizonnyal” névelni fogjdk kiaddsaikat (34%), ezek
szama kozel négyszer annyi, mint azok szama, akik
nem, vagy csak kis mértékben érezték véasarlderejik
csokkenését (9%), akik tehdt kedvik szerint fogyaszt-
hatnak. Azoknak az ardnya, akik nem tervezik kiada-
saik novelését, 35% koril mozog, akdrmilyen mértékd
is vasarloerejuk csokkenése. Ez annak a jele, hogy az
inditék nem csak a pénzugyi jellegl, és hogy a valsdg
ellenére sok terv megvaldsitasult.

A fogyasztés 2015-ben tényleg felszabadulhat és
fellendiilhet, annal is inkabb, mivel a gyenge infla-
ci6 kedvezd hatassal van a fogyasztokra.
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66
A fogyasztas
fellendiilése varhato

A FOGYASZTAS, MINT BIZTOS
TENYEZO 2015-BEN

Noha a fogyasztds a valsag alatt megtorpant és 2013-ig Dél-Eurépaban
nagyon erésen lelassult (7. abra), 2014-ben Ujra erdre kapott a legtdbb
eurdpai orszagban. 2015-ben a megkérdezett 12 orszagbdl 9-ben a
kiadasok névekedése meghaladja a megtakaritasi szandékot.

Tobb tényezé is kedvezd hatdsu. Tobbek kdzdtt a
kéolaj aranak jelentds csokkenése mérsékli a haz-
tartdsok rezsikoltségét, vasarlderdt szabadit fel és
visszafogja az inflaciot. A 2010-es évek elején be-
vezetett kemény koltségvetési megszoritdsok utan
Portugdlia, Spanyolorszég és Lengyelorszdg most
valdszinlleg gazdasédgpolitikdja enyhitésébe kezd.

Ezzel szemben Franciaorszagnak, Olaszorszdg-
nak és Belgiumnak 2015-ben is folytatniuk kell
gazdasagi er6feszitéseiket. A munkanélkiliségnek
a legtdbb eurdpai orszégban 2015-ben érezhetd
csokkenése még tobb eurdpai szémara teszi lehe-
tévé, hogy részesiljon a fellendulés kedvezd hatd-
sabél

Cetelem
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A legtobb eurdpai orszagban

beindul a fogyasztds
00

7. abra» Eldrejelzés a haztartasok fogyasztasanak alakulasara 2013 és 2015 kozott

Forrds: Eurostat, 2014 6sz
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A megtakaritas és a fogyasztas
olyanok, mint a kozlekeddedények
A tervezett megtakaritasi szandék mar masodik
éve csokkendben van vagy stagnal (atlagban
35% 2014-es 37%-hoz képest); kivéve Portu-
gdliat, ahol a legtobbet romlott 6t év alatt a
haztartasok anyagi helyzete, valamint az Egye-
siilt Kiralysagot, ahol a haztartasok kismér-
téki bruttd megtakaritassal rendelkeznek.
A csokkenés felé mutaté 2015-6s megtakarita-
si szandék mégis tovabbra is magasabb szinten
van, mint a valsag elétt (26% 2008-ban).

2015-re vonatkozéan az eurépai fogyasztok 35%-a
Ugy nyilatkozott, hogy az elkdvetkez6 12 hénapban
névelni szandékozik kiadasait, ez a tavalyihoz ké-
pest stabil arany.

Kilenc orszagban, a tavalyindl harommal tobben,
a kiaddsok névekedése meghaladja a megtakarita-
si széndékot (8. abra). Igy Olaszorszag, Spanyol-
orszag és Belgium felzarkdzik a hat orszaghoz
(Németorszag, Franciaorszdg, Magyarorszdg, a
Cseh Koztdrsasag, Szlovékia, Romania), azt jelez-
ve, hogy a 2012-es és 2013-as eldreldtd megta-
karitas utdn a kiaddsok meghaladjak Eurdpaban a
megtakaritdsokat.

8. abra» Ugy véli, noveli majd a kiad4sait / megtakaritisat a kovetkezd 12 hénapban? (2015)
Az ,igen, minden bizonnyal” és a ,valdszinileg” valaszok részdsszesitése (%-ban)

Forrds: Eurostat, 2014 6sz
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Az utazas, a szabadidds tevékeny-

ségek és a lakaskultura, ezek mind

kedvezden hatnak a jo kozérzetre
Az eurépaiak még mindig az utazast és a szabad-
idés tevékenységeket helyezik vasarlasi listajuk
élére (57% a szandékok atlagaban, (9. abra), vagy
a masodik helyre soroljak, mint Lengyelorszadgban
illetve a Cseh Koztdrsasdgban. Tobb évi tartds val-
sag utan és a vasarloeré korldtozasa ellenére
az utazas és a hobbitevékenység némi erdso-
dést mutat Spanyolorszagban, Portugdliaban és
Franciaorszagban, annak jeleként, hogy az embe-
reknek szilkségiik van a szocialis-gazdasagi hely-
zetilkbol valo kikapcsolodasra.

A lakas és tartozékai tovabbra is a beruhazasi
tervek élén allnak. A lakberendezési, lakdsfeluji-
tdsi munkdk (37%) és a hdztartdsi gépek (36%)
a masodik vagy harmadik helyet foglaljak el a
vasarlasi szandékok soraban. A lakberendezési,
lakdsfelujitdsi munkdk ezzel egyUtt kisebb mér-
tékben visszaszorulnak 2014-hez képest, példdul
Németorszdgban, Olaszorszdgban és Romdnidban.
Mindenesetre ezek egy(tt tovdbbra is jelentés
kiaddsokat jelentenek minden életkor szdamadra
(10. abra).

9. abra» Tervezett vasarlasok 2015: A kovetkezé 12 hénapban tervezi-e a kovetkezé termékek illetve

szolgaltatasok megvételét? Az ,igen, minden bizonnyal” és a ,valdszinGleg" vélaszok részdsszesitése (%-ban)

Forrds: Cetelem Kérkép 2015
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10. abra » Tervezett vasarlasok 2015-ben az eurdpai fogyasztok életkora szerint
Forrds: Cetelem Kérkép 2015
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Az okostelefon- és tablagép-vasarlds szandéka ki-
l6ndsen erds Olaszorszdgban és Lengyelorszagban,
illetve a 18-30 évesek korében. Spanyolorszédgban
az okostelefon 35%-kal a vasarldsi szandékok ma-
sodik helyén all (9. abra).

M4s osztdlyozast lehet az életkor szerint elvégezni.
A tartos fogyasztasi cikkek és a technoldgiai ter-
meékek beszerzésének tervbevétele, az életciklus
elejére jellemzd szilkségletek felmerilése és a
nyilvanvalé technoldgiai vonzddas koévetkezté-
ben, inkabb a fiatalabb eurdpai fogyasztok koré-
ben jelentds. A 30 éven aluliak tébb mint 40%-a
tervezi haztartdsi gépek, butorok és okostelefonok
beszerzését az elkdvetkezé 12 hénapban, szemben
a 60 év felettieknél kimutathatd 15-26%-kal szem-
ben. Csak a lakberendezési, lakasfelujitasi munkak,
barkdcsfelszerelések vagy kertészeti eszkdzok, il-
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letve egy Uj gépjarm{ vasarldsa vdltozik kevésbé
az életkor figgvényében.

Az utazdsra és a szabadidds tevékenységekre in-
kabb a 30 éven aluliak, illetve a 60 éven feluliek
szavaznak, egy révidebb ,holtidd” megjelenésével
az aktiv életkor és a gyermeknevelés idején.

A mindennapokbdl valé kikapcsolodas lehetdsé-
gei: az utazas, szabadidds tevékenységek, a lakas
apolasa, az abba valo befektetés - a valsag idején
az eurdpai polgarok vezércsillagai a j6o kozérzet
fenntartasara.

Cetelem
Korkép 2015
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KIK AZOK A FOGYASZTOK ,
AKIKET A CETELEM KORKEP VIZSGALT?

A Cetelem Korkép vizsgélataba
bevont és megkérdezett
eurdpaiak 58%-a parkapcslat-
ban él.

Osszességében, egyharmaduk
gyermekeket tart el. Részle-
tezve: ez a helyzet az olaszok
43%-andl, a francidk 35%-nal,
viszont csak a németek 22%-nal.
Kozilik minden masodik ugy
nyilatkozik, hogy egyéni hely-
zete nem valtozott az 6t évvel
ezeldttihez képest.

A tobbieknél valtozas tortént az
életik menetében: elkoltozés a
szUl6i hazbdl (minden hetedik
az eurépai demogréfiai panelen
belul); parkapcsolatban vald
egy(Uttélés (minden hetedik);
gyermek sziletése (minden tize-
dik), gyermekek vagy hazastdrs
kilonkoltozése.

A megkérdezett eurdpai polga-
rok nagy része varoslako.
70%-uk varosban él, 43%-uk
nagyvarosban (belvdrosban vagy
egy nagyvaros agglomeracigja-
ban vagy elévdroséban).

2009 és 2014 kozott a lakohely-
valtoztatdsok fele a nagyvarosok
felé irdnyult.

A lakodhely stabilitasa dominal
a lakhelyvaltoztatdssal szemben.
A megkérdezett polgarok 66%-a
nem koltozott el lakéhelyérdl
2009 és 2014 kozott.

A lakdhely-valtoztatdk 37%-dnak
megn6tt a hiteltartozdsa, illetve
lakbére.

Osszességében a lakhatassal
kapcsolatos raforditdsok sulyo-
san megterhelik a vasarlderét.

Ot év alatt, a kelet-eurépai
fogyasztok 50-63%-anak és

a nyugat-eurdpai fogyasztok
30-40%-anak kellett szembenéz-
nie a lakbérek, illetve a lakas-
hitelek novekedésének tényével.

A fogyasztok jol el vannak
latva digitalis technikai esz-
kozokkel. 64%-uk rendelkezik
egy okostelefonnal, 66%-a egy
személyi szamitdgéppel. 10%-uk
az internet alkalmi haszndldja,
13%-uk rendszeresen latogatjak
a kozosségi oldalakat. A tobbiek
hasonld ardanyban oszlanak meg
a kovetkez6, rendszeres internet-
hasznéldi kategoridk kozott:
J6leg szabadidds tevékenységre
iLlletve a kikapcsolddasra” vagy
,csak konkrét haszndlatra” illet-
ve az ,allandé hasznalékra”.

Cetelem
Korkéep 2015
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(2) 2009-2014:
A FOGYASZTASI
SZOKASOK




Az elmult ot év alatt az eurdpaiak ,épit6koveikkel”, vagyis inkdbb eurdikkal
jarultak hozzd, hogy a nagyon is ingatag alapokon allé gazdasag épuletét meg-
erositsék. A legtobb esetben a valsdg ellenére is tovabb fogyasztottak. Csak a
rendkivil drasztikus megszoritd intézkedések, amilyeneket az Ibériai-félszigeten
és Olaszorszagban vezettek be, bizonyultak erésebbnek, mint a fogyasztés fenn-
tartdsara iranyuld szandékuk. Lehet, hogy a fogyasztast a valsag eldl vald mene-
kilésként, megkonnyebbulésként élték meg? Az eurdpaiak esetleg a gazdasagi
értelemben vett hazafisagra alapoztak?

- -

kerkop 2015 | 21



FOGYASZTAS

SOKKAL ERETTEBB FORMABAN

Az bizonyos, hogy 2009 és 2014
kozott a fogyasztasi gyakorlat
jelentdsen valtozott, a fogyasztok
ezt vissza is igazoljak!

Az eurdpaiak tobb mint 60%-a ugy tartja, hogy
vasarlasi hozzaallisuk megvaltozott az elmolt
ot évben. Ez az ardny 80%-ot is elér a magya-
roknal, 74%-ot a lengyeleknél illetve a cseheknél,
70%-ot a roméanoknal (vo. A8. tdblézat a Fuggelék-
ben). A tobbi eurépai sem marad le ezen a téren.
A francidk 66%-a szintén fogyasztdsi gyakorlatuk
fejlédését igazolja vissza, ugyanigy a spanyolok, az
olaszok és a britek 62%-a. A portugdlok jécskan le-
maradnak, minddssze 38%-os véltozassal.

Ez a valtozas a 18-30 évesek kozel 80%-at érin-
ti, a 31-60 évesek 60%-at, és az 50 év felettiek
tobb mint felét. A vdltozdsnak két vetllete van.
Egyrészt mennyiségi értelemben, azaz hogy Ugy
érzik, tobbet vagy éppen kevesebbet vesznek,
mint ot évvel ezelétt. Masrészt mindéségi vdltozds
értelemben, milyen forgalmazasi csatorndkon ke-
resztul,milyen prioritdsokkal vésarolnak, hogyan
értelmezik a fogyasztast. Ily mdédon azoknak az
europaiaknak a 40%-a, akik ugy nyilatkoznak, hogy
ugyanannyit vesznek, mint 6t évvel ezel6tt, azt
allitja, hogy megvdltozott a vasarlasi hozzdéllasa.
Ezek a fejlédési vonalak mennyire tdrjék fel, hogy
a fogyasztas teriletén Uj és tartds tendencidk Lép-
tek fel?

Szabadabb vagy korlitozott, de

mindig befolyasolt (fogyasztas)
Els6 indikdtor: sok olyan fogyaszté van, aki Ugy
ldtja, hogy kevesebbet vasarol a tartds valsdg ko-
vetkeztében. Az eurdpaiak tobb mint fele ugy véli,
hogy kevesebbet vasarol, mint 6t évvel ezelétt.
Viszont kozel minden 6tddik ma tobbet vasarol,
mint 2009-ben. Marad tehdt a fogyasztdk egyhar-
mada, akik Ugy tartjak, hogy fogyasztasi szintjuket
megtartottak.

Nem minden orszag van hasonld helyzetben (11.
abra). A vélsdg hatdsainak kevésbé kitett német
fogyaszték az atlagndl kisebb mértékben (38%)
vélik ugy, hogy kevesebbet vasarolnak, ugyanakkor
kozUluk az atlagnal tdbben vannak (23%), akik sza-
bad utat engednek vasarlasi hajlamuknak. Ugyan-
ez a kategoria érvényes a szlovak fogyasztdk
23%-a, a lengyel fogyasztok 26%-a és a roman fo-
gyasztok 29%-a esetén. A kelet-eurépai lakossag
egy jelentds hanyada igy szabadabban fogyaszt-
hatott szocialis-gazdasagi helyzetének javulasa
kovetkeztében.

Ezzelszembenavalsdgdltal jelentésen érintett dél-
eurépai (spanyol, olasz, portugdl) fogyasztok tobb-
sége vasarldsai egyértelm( csokkenésérdl szamol
be (64%, 63% és 71% erejéig). Ezen tul kdzUluk az
atlagnal kevesebben vannak azok, akik gy nyi-
latkoznak, hogy tobbet vésérolnak, mint a vélsag
eldtt.

Cetelem
22 ‘ Korkéep 2015



11. abra» Ugy értékeli,
hogy az 6t évvel ezeléttihez

képest kevesebbet / tobbet / M
ugyanannyit vasarol?
. o R
Egy valasz (%-ban)
Forrds: Cetelem Korkép
NN
Kevesebbet Tobbet Ugyanannyit
vasarolok, vasarolok, vasarolok,

mint korabban.
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A masodik indikdtor: az eurépaiak 56%-a Ugy nyi-
latkozik, hogy ritkdbban vasarol impulziv mddon
(v6. A10. tablazat); ilyenfajta vasarldst akkor enged
meg magdnak a vasarlé, ha pénzigyi kényszer
nem szoritja annyira, viszont ,kényszeres” a vasar-
lds, amikor a vasarléerd erésen korldtozva van.

OO *E

mint korabban. mint korabban.
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Csak a németek vannak tébbségben abban, hogy
ugy nyilatkoznak, hogy ugyanannyi impulziv
vasarlast hajtanak végre mint a vélsag el6tt (46%),
ugyanakkor viszonylag sokan vannak, akik ezt ke-
vesebbszer teszik meg (40%). A legtdbben a len-
gyelek és a roméanok vannak, akik tébb impulziv
vasarlast engednek meg maguknak, mint ot évvel
ezel6tt, ami a vasarléerével rendelkezé kozép-
osztdly megjelenésének a jele. Ezzel szemben a
spanyolok és a portugdlok megerdsitik, hogy az
ibériai félszigeten a véasarléerd csokenésévell sza-
molnak, s ezért nagyon nagy szamban lemondtak
az impulziv vasarlasrol (69% és 74% erejéig).

Cetelem
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Harom hozzaaillas, harom fogyasztéi
magatartasforma

o Az eurdpaiak tébb mint fele tartja Ugy, hogy
kevesebbet vésdrol, mint 6t évvel ezeldtt. A nagy

tobbségiik az utobbi ot évben a vasarléerejik
csokkenésének hatasara fogta vissza vasarla-
sait. Négy tényezd, amely erdsiti a visszafogott
vasarlasokat: a gazdasagi valsag, sajat kedvezot-
len pénziigyi és munkaerdpiaci helyzet, és végiil
arossz lelkidllapot (12. abra).

A személyes anyagi helyzet és a vdsdrlasi kapacitds
kozotti kapcsolat statisztikailag jol kimutathato,
ami igazolja, hogy a fent hivatkozott tényezék és
az objektiv valdsag egy iranyba mutatnak. Azon
fogyaszték kozott, akik Ugy nyilatkoznak, hogy
kevesebbet vasdrolnak mint kordbban, az a ka-
tegdria, amelynek a pénzigyi helyzete romlott,
felulreprezentdlt (76% az atlagos 52%-kal szem-
ben). Ugyanez a helyzet azon eurdpaiak esetében,
akiknél erésen jelentkezik vasarlderejiuk csokkenése
(34% az 4tlagos 23%-kal szemben). A munkaeré-
piac is donté jelentdségl. Azok kdzul az eurdpaiak
kozol, akik az utébbi ot évben csokkentették vasar-
ldsaikat, 55% nyilatkozik Ugy, hogy munkaerépiaci
helyzetuk bizonytalanabb, mint 6t évvel ezeldtt,
szemben a fogyaszték 39%-os atlagaval.

3 tényezd, amely nyoman kevesebbet vasaro-
lunk, mint korabban

3
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Az On személyes A gazdasagi Az On személyes
pénzigyi helyzet / kozérzete,
/szakmai a vélség jovdbe vetett
helyzete hite

e Ezzel szemben azoknal a fogyasztoknal,
akik vasarlasaikat novelték az utébbi 6t évben,
két tényez§ jatszott szerepet a vasadrldsra vald
0sztdnzésben. Egyrészt bévilés dllt be a csaldd
helyzetében, illetve lakhelyik alapjan kénnyebb
a bevdsdrléhelyek megkozelitése. Mdsrészt érzé-
kenyebben reagaltak a termékkinalat fejlédésére
(Uj termékek, Ujitasok, stb.) és jobban éltek a digi-
talis technika altal kindlt lehetéségekkel (online
vasarlds, bevasarléhelyek GPS-es azonositdsa stb.)
(12. abra). A kindlati effektus dominans jellegii
és felgyorsitja a vasarlast. A bevasarldhelyek
fizikai megléte és a szamitogép alapu technikak
kiegészitik egymast.

3 tényezd, amely leginkabb hozzajarult ahhoz,
hogy tobbet vasarolunk, mint korabban

q

1-'. | )
1‘5% 1 %

Az On csaldi
helyzete

A termékek
fejlodése
(0jdonsagok, vjitdsok,
a digitalis technoldgia
altal nyujtott
lehetdségek stb.)

Az druhazak
megkozelithetd-
sége

Ami azokat a fogyasztokat illeti, akik ugyan-
annyit vasarolnak majd 2015-ben mint a valsag
eldtt, izlésik és szilkségleteik fejlodésére hivat-
koznak, kulonosen az életkor fuggvényében. A digi-
tdlis technika éltal kinalt lehetdségek, a bevasarls-
helyek megkézelithet6sége és az Uj termékkinélat-
ra vald pozitiv reagalds mind olyan tényezéként je-
lenik meg, amely hozzajarult a véasarldsi szokdsok
valtozdsdhoz az utobbi 6t évben. Azigények ndveke-
dése és a kinalati effektus igy tehdt magyardzza a
fogyasztas mindségi fejlddését, amelyet nem kisér
a vasarlasok mennyiségi novekedése.
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2. abra» Ugy értékeli, hogy az 6t évvel ezelttihez képest kevesebbet / tobbet / ugyanannyit vasarol?
(valamennyi eurépai polgdrra vonatkozéan, a hdrom tényezé figyelembevételével, amelyek miatt leg-
inkabb megvaltozott a vasarlasok maddja 6t év 6ta)

Forrds: Cetelem Kérkép 2015

@ Kevesebbet vasarolok, @ Tobbet vasarolok, Ugyanannyit vaséarolok,
mint kordbban. mint kordbban. mint korabban
A gazdaségi helyzet / a valsag 71% 7%

Az On személyes pénziigyi /szakmai helyzete 61% 17%

Sajat kozérzete, jovibe vetett hite 57% 17%

A csaladi helyzete (hazas/pér, gyermekek, egyedulélLe...) 53% 22%

Egyéni izlés, életkor vagy bizonyos dolgok, amelyekre jobban odafigyel 44% 20%

Lakéhely / aruhdzak megkozelithetdsége 40% 28%

A digitdlis technika ltal kinalt lehetdségek (QR kdd,...) 37% 26%

A termékkindlat fejlédése (ujdonsagok, Ujitdsok...) 32%

| A foldrajzi tényezé
A portugilok, spanyolok, olaszok elsdsorban a
valsag hatasat emlitik, amikor fogyasztasi gya-
korlatuk megvaltozasat magyarazzak (+50%; V0.
A9. tdbldzat a Mellékletben). A szlovakok és a
magyarok az atlagnél jobban hivatkoznak pénz-
Ugyi helyzetik hatdsdra. A csalddi dllapot vdl-
tozdsdt leginkdbb a kelet-eurdpai fogyasztdk em-
litik (30 és 37% kozott), ezzel szemben a nyugat-
J. eurdopai fogyasztok 20%-a a megfeleld lelki-
~allapot hianyara utal. A bevdsarléhelyek jobb
. megkdzelithetdségét kilondsen Lengyelorszdgban,
| Szlovakiaban és a Cseh Koztérsasédgban emelik ki,
’I mint pozitiv hatast.
Olaszorszagban, Szlovakidban és Romanidban a
digitalis fogyasztast emlitik a fogyasztdi gyakorlat
fejlédésének magyardzataként.
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FIGYELMES ES TAPASZTALT

FOGYASZTOK

A véasarlas mennyiségi jellegén tul az eurdpaiak fogyasztasi gyakorlata
mindségileg is atalakult. Az internet és a mobiltelefonos technoldgiak
a fogyasztasban kulcsfontossagu pozicidt vivtak ki maguknak.

A kozosségi fogyasztas (sharing economy/consumption) gyakorlata

elétérbe keril.

A fogyaszté nagyobb figyelmet fordit az arak-
ra, a tudatos vasarlasi gyakorlatra. Ezek a szem-
pontok ezzel egyUtt még nem magyardzzak 6nma-
gukban az utébbi 6t évben tapasztalt fejlédést. Az
eurépai fogyasztdk allitjak: jobban odafigyelnek a
min@ségre és a vasarlasaik kihatdsara, ide tartozik
az aru eredete, dsszetétele, kdrnyezeti hatdsa stb.

-50%

Tobbet hasznaljak
az internetet és
a mobiltelefonos

technolégidkat

a vasarlas céljabol.

Jobban odafigyelnek
az arakra, mint 6t évvel
ezeldtt, tudatosabban
vasarolnak.

Koriltekintd és tudatos

hozzaallas megtartasa
A valsdg arra 6sztonozte a fogyasztokat, hogy job-
ban odafigyeljenek az drakra. 10 eurdpaibol 8 azt
allitja, hogy ,jobban odafigyel az arakra” mint
a valsag elétt és ,egyre tudatosabban vasarol”.
Ez a két valtozas vezeti a pénzigyi helyzet prio-
ritdsdrol 6sszedllitott 8 szempontos tadbldzatot (vo.
All. tabldzat a Mellékletben).
A vdsdrlderé meg6rzését célzd stratégidk altald-
nosan elterjedtek az 6sszes orszdgban. Ez kilo-
nosen Spanyolorszdgra, Olaszorszdgra és Magyar-
orszagra érvényes, ahol a fogyasztok tdbb mint

62% azon eurdpai fogyasztok

aranya, akik ugy tartjak, hogy a
vasarlasi mddjuk megvaltozott az
elmult 6t évben

Jobban odafigyelnek
a termékek eredetére /
Osszetevdire és fontos
vasdrldsaikat késébbre

halasztjak.

Jobban odafigyelnek
a termékek kornyezeti
hatasara, mint ot évvel

ezel6tt.
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40%-a gondolja Ugy, hogy teljesen egyetért azzal,
hogy nagyon oda kell figyelni az drakra, illetve tore-
kedni a tudatos vasarldsra (akcidk keresése, mdsod-
kézb6l vasdrlas, low cost, azaz alacsony drkate-
gorias termékek vdsarldsa stb.)

10 eurdpaibol 6 azt nyilatkozza, hogy ,egyre
inkabb alkuszik az arra”. A cseh, roman és né-
met fogyasztok kevésbé hajlamosak ezt tenni,
mint a tobbi orszagbeliek. A portugal fogyasztok
egyértelmiien kisebb hajlanddsagot mutatnak a
tudatos vasarlasra.

44
Nagyobb figyelem az

arakra a vasarloerd
megtartasa céljabol
P

Digitalis technika és fogyasztas:

kéz a kézben halad
Vitathatatlan jelenség a fogyasztdsi gyakorlat
fejlédésében a digitdlis technoldgia el6retorése,
a kozosségi fogyasztds gyakorlatdnak és a hasz-
nalt drukereskedelem megerdsddése.
Az eurdpaiak 73%-a ,hasznalja gyakrabban, mint
6t éve az internetet és a mobiltelefonos techno-
l6giat vasdrldsra”, ez a valtozds a rangsor mdsodik
helyére kerolt (vo. A11. tdblazat).
Az eurépaiak mdra megfelel§ tapasztalattal ren-
delkeznek az internet és a mobiltelefonos tech-
noldgia haszndlatdban a fogyasztas terUletén, ez
érvényes minden életkorra, persze némi eltérés-
sel. A 45 év alattiak 80%-a ezt hatdrozottan 4llitja,
ezen tul a 46-60 évesek 70%-a, st és a 60 éven
felUliek 63%-a igazolja vissza ezt a gyakorlatot.
A britek, a romdnok és az olaszok kiléndsen
vev6k” az ilyen 0] fogyasztasi csatorndkra és

30-40%-uk kiemeli, hogy mindez déntd hatdssal
volt fogyasztdsukra az utdbbi 6t évben

Az Egyesilt Kirdlysdg és Németorszag az drbevé-
tel szempontjabdl hagyomdnyosan Eurépa legfej-
lettebb e-kereskedelemmel rendelkezé orszégai.
Dél- és Kelet-Eurdpa fogyasztéindl az 0j technolo-
gidk irdnt vald érdekl8dés arra 6sztdnzi 6ket, hogy
bizonyos arukategéridk vasarldsa esetén minél
gyorsabban attérjenek a digitdlis technoldgidra.
Olaszorszdg és a Cseh Koztarsasdg a lakossagi
mobiltelefon-eléfizetések szamadt tekintve meg-
eldzi az EgyesUlt Kirdlysdgot és Németorszagot, a
romdnok csak kissé maradnak le a spanyolokhoz
viszonyitva, de a francidk eldtt vannak (3).

(3) Vildgbank, Vildgfejlddési mutatdk, Mobiltelefon eldfizetések (per 100 f&) 2013-ban.
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Fontos az ar,

de nem barmi aron
Az drakra torténd nagyobb odafigyelés mellett a
vasarldsi valtozdsokra vonatkozé rangsor harma-
dik helyére a termékek szarmazasi helyére és
osszetételére valo odafigyelés kerUl.
Harombdl két eurdpai Ugy nyilatkozik, hogy most
madr jobban odafigyel ezekre mint 6t évvel ezeldtt,
kilonosen az olaszok, romanok, csehek és szlova-
kok. Ez a tendencia nem életkor-fuggd, illetve a
férfiak és a nék egyarant valljdk.
Az osszetételre vonatkozd figyelem maga utén
vonja, hogy egyre nagyobb teret héditanak a ,free
from” termékek a ,bio" megjeldlés terjedésével
mind az élelmiszerek, kozmetikai készitmények,
mind a ruhazat terén (bio pamut).
Atermeékek elvart mindségére vonatkozo figyelem
mellett névekeddben van a megvasarolt termé-
kek kornyezeti hatasara valé odafigyelés. Atlag-
ban tiz eurépaibdl hat figyel erre a szempontra,
sét konkrétan a francidk, portugdlok, magyarok,
olaszok,romanok65-75%-a.Andkerrevalamennyi-
re fogékonyabbak, mint a férfiak (63% a férfiak
57%-éaval szemben), életkori kulonbségek nélkilL.

Az ellendrzott fogyasztas

rangsora
A véltozéban lévé fogyasztasi gyakorlatra vonat-
koz6 rangsorbol alulrél kezdve kiderul, hogy hi-
vatasos vagy maganbérléssel, javak, eszkozok
vagy lakasok cseréjével és csoportos vasarlassal
tiz eurdpaibdl csak négy él és ez az eredmény
ugy latszik, nem valtozik (13. abra). Azok a fo-
gyasztok, akik a ,korabbinal gyakrabban” éltek ez-
zel, kevesebben vannak, mint akik ezt a ,korabbi-
nal ritkdbban” csindltak, féleg Magyarorszagon,
Lengyelorszagban, a Cseh Kdztdrsasdgban, Szlo-
vakidban és Romdniaban (vo. A12. tabldzat a Mel-
lékletben).

A hasznaltcikk-kereskedelem és az internet eldre-
tort az Uj termékek aruhazban torténé vasarla-
sanak rovasara. Az eurdpaiak 40%-a nyilatkozik
Ugy, hogy gyakrabban vésdrol Uj terméket az in-
terneten keresztOl, mint korabban, s csak 15% az,
aki igy soha nem vasarol (vo. A12. tabldzat).

(44
A Drive-in szolgaltatas
most Kelet-Furopaban
hodit teret 3

A Drive-in autds szolgaltatas, amely igazi Ujitds,
de egyes nyugat-eurdpai orszagokban nem ter-
jedt el, érezhetéen fejlddik. Az eurépai fogyasztok
15%-a él vele gyakrabban, mint 6t évvel ezelétt.
Ez a vasarldsi mdd komoly fejlédést mutat a ke-
let-kézép-eurdpai orszagokban. Az ott letelepedett
nagy kereskedelmi cégek ezt gyors Utemben kifej-
lesztették, ahogy ezt a bukaresti (Romdnia) Cora
és Carrefour ,click & collect” szolgaltatasa, illetve
a lengyelorszagi Leclerc és Tesco tandsitja. Igy a
magyarok, szlovakok és roméanok 20%-a allitja,
hogy gyakrabban vésarol Drive-in médban, mint
ot évvel ezel6tt, a cseheknél ez az arany eléri a
40%-ot, igy ezen orszagok fogyasztdinak 45-70%-a
nyilatkozik Ugy, hogy Drive-in mddban vasarolnak.
A hasznaltcikk-kereskedelem mind a viszont-
eladas, mind a vétel szintjén komoly fejlodésnek
indult. 10 eurdpaibol 6 elad bizonyos targyakat,
mig 3 eurdpaibdl 2 vasarol hasznilt cikket. Az
eurépaiak 27%-a ugy nyilatkozik, hogy a , korab-
bindl gyakrabban” él ezzel a fogyasztasi moddal,
ugyanakkor kevesen vannak azok, akik nem ve-
szik azt igénybe. Ez a helyzet az Ujraeladds szem-
pontjabdl a francidknal (33%), magyarokndl (29%),
belgdkndl és olaszokndl (28%), ugyanakkor a ma-
sodkézbdl vasdrlds szempontjabdl az olaszoknal
(50%), magyarokndl (37%) és a lengyeleknél (31%).
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13. abra» Az o6t évvel ezeldttihez képest élt-e a kdvetkez6 mdédozatok valamelyikével?
(valamennyi eurépai polgarra vonatkozéan,%-ban)
Forrds: Cetelem Kérkép 2015

+ - + -
e ) () )

KészUlék bérlése (hivatdsos, vagy Csoportos vdsarlds
magan bérbeadd) ;

+ = + -
(o) fa0s) i () (550 o
Kevesebbet,

mint - Ingatlan, haztartdsi gép, ruhdzat Drive-in szolgéltatas

kordbban megosztdsa vagy cseréje

Tobbet,
mint
korabban

Kulonbozd targyak/ készilékek / Kilonbozé haszndlt targyak /
ruhanemu eladdsa készUlékek / ruhanemu vasarldsa
40% 8% 28% - (20% ) (41% ) 43%
AZ Gj arumkkek internetes Az U] drucikkek druhédzi megvétele
megvétele :

A hasznaltcikk-kereskedelem
és Uj termékek internetes
vasarlasa robbanasszeri
fejlodésben vannak
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Nem meglepetés, hogy az uj cikkek internetes
vasarlasa az Uj vasarldsi gyakorlat élére tort. Az
eurdpaiaknak mindoéssze 15%-a nem vasarol Uj
arucikket az interneten, a belgék és a portugélok
vezetnek” ezen a téren (23% és 33% erejéig). Ez a
vasarlasi moéd komoly fejlddést mutatott Német-
orszagban, Olaszorszdgban, Szlovdkidban és Roma-
nidban: ezekben az orszagokban a fogyasztok kozel
45%-a allitja, hogy a kordbbinal ,tobb alkalommal”
vett Uj terméket az interneten keresztl.

14. abra» Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

(az életkor szerint)
Forrds: Cetelem Kérkép 2015

A valaszok,
melyek
egyre csokkennek
az életkorral

Tobbet hasznalom az 63%
internetet és a I 69%
mobiltelefonos . 79%

technoldgiat az egyes NN 82%
fogyasztasi médoknal.

Ez a fajta fogyasztasi mod egyébként eléggé élet-
kor-fiiggd. Ezzel egy(tt az drakra, a termékek ere-
detére, Osszetételére, kdrnyezetvédelmi hatdsédra
vald odafigyelést mindenki vallja, életkortol fig-
getlendl. (14. abra). Uj drucikkek internetes vasar-
ldsa, kilonbozé targyak, ruhafélék eladdsa, a cso-
portos vasarlds, a fogyasztasi javak megosztdsa
vagy cseréje nagyobb mértékben inkdbb a 45 év
alattiak kozott terjedt el. Kevésbé terjedt el a 45-
60 évesek korében (-10 és -15 pont kozott). Ismét
lassulds tapasztalhatd a 60 év folottieknél (Ujabb
-10-t6l -15 pontig).

A valaszok,
melyek nem, vagy
csak keveset valtoznak
az életkorral

Jobban odafigyelek 63%

kornyezeti hatasara, o
YR . 57%
mint 6t évvel

ezel6tt.
. ) 12%
Fogyasztasi javak és o
0gyaszias| | I 16%
kilonbozé targyak . 22% L"zbgﬁj’::ﬁ(‘li(iggyelek so%
megosztasa vagy cseréje. ? o
g By Csercje. I 30% eredetére / I 69%
Osszetételére, I 64%
14% mint 6t évvel I 64%
ive-i iltats [ 22% ezelftt
Drive-in szolgaltatds. — .
[ 35%
0y
8% 10bbaN MegNEZe ey o3
4sérls - 1% az drakat, mint 6t S 83%
Csoportos vsdrlds. I 23°% éve. R 5%
[ 30%
Kilonbézé ta k/ 2%
ulonbozo targyak / [ 32% >60 46-60 31-45 18-30
készilékek / ruhanemu I 45% ® ® ®
eladasa. [ 52%
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RACIONALIS FOGYASZTAS

A hasznaltcikk-kereskedelem néveke-
dése, Uj arucikkek aruhazi vasarlasa-
nak visszaszoruldsa, az er6s nyomas
a vasarlderdre...

Nem meglepd, hogy gazdasagi okokat
szoktak felhozni annak magyaraza-
tara, miért terjed az internetes
vasarlas, a hasznaltcikk-kereskedelem
és a kozdsségi fogyasztas.

Ezekre utal az eurdpai fogyasztok 40-60%-a (vo.
Al13. tabldzat a Mellékletben). A gazdasagi hatds
magyardzza, ha egyaltaldn szikséges, hogy azok,
akik vdsarlderejuk erés csokkenésére hivatkoznak,
tul vannak reprezentdlva azok kozott, akik az 6t
évvel ezeldttihez képest gyakrabban vésdrolnak
masodkézbél (39% erds korlatozdst emlit a 23%-0s
eurépai atlaggal szemben). Ez a tulreprezentdlsag
jellemz6 a csoportos vdsdrlasok, illetve a kolén-
boz6 sajat cikkek eladdsok vonatkozdsdban (28-
29% kénytelen elviselni vasarldereje nagyon jelen-
t6s csokkenését).

Ajovével kapcsolatos bizonytalansag is az Uj fogyasz-
tdsi médok hasznalatdra 6szténéz. Azok kdzil, akik
tobbszor vasarolnak hasznalt arucikket, mint kordb-
ban, 49% ugy itéli meg, hogy munkaerépiaci hely-
zetuknemolyan stabil, mint2009-benvolt (szemben
a39%-os atlaggal). 44%-ot tesznek ki, akik a korabbi-
akhoz képest t6bbszor adjak el sajat targyaikat.

‘6,

Jogyasztas teruiletén

a gazdasagi érvek

nem tudnak mindenre
magyardazatot adni 3

Mindazonaltal a gazdasagi okok nem elegen-
ddek a fogyasztasi gyakorlat atszervezédésének
magyarazatahoz. Mds problémak is kdzrejatsza-
nak. A fent hivatkozott inditékok sokfélesége és ki-
l6nbozésége kiemeli a fogyasztéknak a vasdrldssal
és a lehetséges fogyasztdsi csatornakkal kapcsolat-
ban kialakult érettségét (15. abra).
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15. abra » Legutobb, amikor az aldbbi szolgaltatasok valamelyikét igénybe vette, miért pont azt
valasztotta? (%-ban, valamennyi eurdpai polgérra vonatkoztatva)

Forrds: Cetelem Kérkép 2015

@ Mert biztos akar lenni a mindségben

@ sajat Gromémre tettem, mert ehhez volt kedvem
Okolégiai / kérnyezetvédelmi okokbél

@ Idémegtakaritas céljabol

@ Helyhidny miatt

Mert ritkan haszndlom (csak alkalmankénti haszndlat)

@ Gazdasagi okokbol

Hasznalt targyak/készilékek/ruhanemiik vasarlasa 10 m
Drive-in szolgaltatds “ 8 K

Az Uj arucikkek aruhazi megvétele “ 57

Fogyasztasi javak bérlése, cseréje vagy megosztasa “
Hasznalt targyak/készilékek/ruhanemik eladdsa 27

Bérlés, csere vagy megosztas:

hasznositas, térkihasznalas
Abérlésnél, acserénélilletve a megosztdsnal, akar-
csak a sajat termékek eladdsdnal kettds jelmon-
dat érvényesil. Egyrészt megtakaritas, masrészt
a haszndlat és a térkihasznalas optimalizalasa.
Tehdt az igy eljdré maganfogyasztok(4) mintegy
40%-a valasztdsat eseti szukséglettel vagy a hely-
hidnnyal indokolja. Ami egyenld a gazdasagi okok-
ra hivatkozokkal. A jelmondat ezentil 4gy han-
gozhat: ,Legyen valami haszna, ha nincs, akkor
csak a helyet foglalja!"” Ez tobbek kozott a francidk
véleménye, akik bérbe vesznek. Minden mdsodik
fogyasztd alkalmankénti hasznositdsra hivatkozik.
Sok belga is igy latja ezt (32% az atlag szerinti 23%-
kal szemben), ezzel szemben a szlovakok éppen a
helyhidanyra hivatkoznak.

A Drive-in szolgaltatas

és az internet: gyors és hasznos
A Drive-in szolgéltatds és az internetes Uj arucikk
vasarlasa esetén az indokok kozott az elsé helyen
Az idonyereség” szerepel, megelézve a gazda-
sagi érveket!
A fogyasztok tdbb mint 40%-a valasztja ezt a két
vasarlasi mddot a gyors Ugyintézés végett. A Drive-
in 10 plusz pontot hoz a gazdasagi okokkal szem-
ben, és ugyanez az indok az internetes Uj drucikk
vasarldsa esetén is. A vasarld azzal, hogy leadja a
megrendelést és kivant cimen kapja az arut, meg-
takaritjaaz odautazast, avasarldsra szantidét opti-
malisan hasznélja fel, amikor az neki a legjobban
megfelel, és mondjuk arra jar. Megannyi meg-
oldds a fogyasztd szamaéra, aki siet vagy idejét mas
tevékenységekre forditand. A Drive-in-t valaszté
francidk 80%-a az idémegtakaritas érvére hivatko-
zik, a romanok 60%-a.

(4) 37% a fogyasztdsi javak bérlése, cseréje vagy megosztdsa esetén, 43% a kiilénbozd tdrgyak, késziilékek, ruhanemdik eladdsa esetén.

Cetelem
Korkéep 2015

32



A vésarldsra forditott id6 megtakaritdsa 0j arucik-
kek internetes vasarldsa esetén szintén felmerol a
fenti két orszag vonatkozasaban (50% és 59% ere-
jéig az eurdpai dtlag 45%-aval szemben), de Len-
gyelorszagban (50%) és Németorszagban is (56%).
Az idomegtakaritas csak masodlagos szempont a
hasznalt cikkek piacan (kevesebb, mint 10%). Ezt
az indokot hozza fel minden hatodik fogyaszté a
csoportos vasdrlas, az Uj arucikk druhazi vasarlasa
vagy a bérlése esetén, az idémegtakaritas tehat a
helyzet logikdjabol kdvetkezik.

Aruhazak: a mindség csicsa

és a vasarlas 6rome
Az Uj érucikk druhdzi vasarldsdval kapcsolatban
egyértelmien az elsé helyen szereplé, megkilon-
boztetd indok: a fogyasztok kézel 40%-a a biztos
mindségre hivatkozik! Ez nem csupan az elsédle-
ges indok, ami az Uj arucikkek druhézi vasarlasaval
kapcsolatban felmerGl, hanem olyan érv, amelyben
az aruhdzaknak nem akad parja. A minGségi érvre
az interneten kilénbdzo Uj termékeket vagy felsze-
relési targyakat vasarlé fogyasztéknak csak 7%-a
hivatkozik. Ez jé hir az internetes halézatok és a

P4 e il
¥

fizikailag milkodoé aruhazak egymast kiegészitd
jellege szempontjabol, amelyre mar a 2014-es
Cetelem Korkeép is hivatkozott. Az eurdpaiak tobb-
sége az aruhdzakhoz a ,garantalt min6ség” fogal-
mat tdrsitja, kiléndsen a romanok, csehek, fran-
ciak és a portugdlok kérében.

A masodik legfébb tanulsdg: a vasarlas 6rome és
annak vagya nem tiint el a valsag megjelenésé-
vel, ellenkezdleg.

A fogyasztok az Uj drucikkek aruhdzi megvasarld-
sanak indokldsakor a vasarlds 6romét a masodik
helyre tették. Ez 0j strukturalis és fenntarthatésagi
dimenzidt jelent az egyébként jellemzd térbeliség-
ben (boltok, utcdk, nagy bevasarlé komplexumok
szintjén) realizalddo fogyasztds szamdra. 10 eurd-
paibél 3 azt hozza fel indokként, hogy ,a sajdt
érémomre tettem, mert ehhez volt kedvem”. Ezt
leginkabb a francidk, britek és németek hirdetik
nyiltan.

Erosodik az internet és a
hagyomanyos daruhdazak
egymast kiegeszito jellege

-
e \! .
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A VALSAG NEM SZORITOTTA HATTERBE
A VASARLAS OROMET

Valtozatos fogyasztasi hozzaallasok,
valtozatos motivaciok: az eurépaiak
vasarldsa hatdrozottan racionalisnak
tinik, ugyanakkor az egyéni vagyak
kielégitése is megjelenik benne.

Uj vagy hasznalt cikk vétele inkabb birtoklast,
semmint puszta hasznalatot jelent, és ez sok
fogyaszté szamara az orom érzésével tarsul!
A fogyasztok 20-30%-a a hangsulyt a vdsdrlds 6ro-
mére helyezi Uj vagy haszndlt cikkek, bolti vagy
internetes vétele indoklasaként, szemben a fogyasz-
tok 10%-aval, akik a bérlést, a megosztast vagy sa-
jat targyaik eladdsét valasztjak (vo. A13. tdblazat a
Mellékletben).

A valsag ellenére az eurépaiak 33%-a értékeli
ugy, hogy nagyobb 6romét leli a vasarlasban, mint
ot évvel ezeldtt. Jegyezzilk meg, hogy épp ezek
a fogyaszték engednek konnyebben az impulziv
vasarlasnak, illetve annak, amit a sziviik diktal.
Ez jellemzi a németek, lengyelek, csehek, szlovékok
ésromdnok40%-at, viszonta spanyoloknakés portu-
galoknak csupan 20%-at. A francidk az eurdpai dt-
lag szintjén vannak (vo. A1l. tdbldzat).

Milyen mély értelmet nyer tehdt a fogyasztds az
eurdpaiak szamdra? Ha 6sszehasonlitjuk a ,Mit

jelent 6n szamara a fogyasztds?” kérdésre 2004-
ben és 2015-ben adott valaszokat, sok mindent
megtudhatunk beldle.

és identitasbeli marker

visszaszoruléban van
Els6 jelent6s megdllapitas: a fogyasztas szocialis
és identitasbeli marker-jellege gyengiilt 2004 és
2015 kdzétt abban a hét orszdgban, amelyre a
Cetelem 2004-es Korkép elvégezte a vizsgalatot.
A ,gazdasag tamogatdsa” rubrika 12 pontot veszit
és ezzel egy hellyel lejjebb csUszik az dsszesitésben,
tovabbd a ,tdrsadalomba valé beilleszkedés” rub-
rika két hellyel csuszik lejjebb (16. abra).
A fogyasztas vildgos és tudatos kivitelezése egy-
részt eszkéz a ,tarsadalmi statusz kifejezésére”
vagy a fogyasztd individualizdldddsdhoz, masrészt
eszkdz arra, hogy személyes identitdsat elétérbe
helyezve ,megvaldsitsa 6nmagdt”: ez a két rubrika
12 illetve 10 pontot veszit. Az utébbi téma a
besoroldsban a 4. helyr6l a 7. helyre kerilt.
Igaz, hogy a fogyasztds mint szocidlis és identitds-
beli marker visszaszorult, ez a visszaszorulds a
sokkal inkdbb ,az ellendrzés ald vont” fogyasztés
javara tortént. A fogyasztok most mdr kevésbé ,bale-
kok”, becsaphatdk. Az a kitétel, hogy ,a fogyasztds
atverés” a 2015-0s rangsorban az utolsd helyre
kerolt.

I A fogyasztas mint szocialis

Cetelem
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16. abra» A fogyasztas az 6n szamara azt jelenti, hogy...

Osszehasonlitds 2004/2015 kozott (%-ban, 7 orszag bevonasaval)
Egy vdlasz soronként - A teljesen egyetértek” és a ,tobbnyire egyetértek” valaszok részésszesitése (%-ban)
Forrds: Cetelem Korkép felmérései 2015 és 2004

1

2 3

2 3

A szikséges ldénként Részvétel A szikséges Idénként Felesleges
kényelmet 6romet a gazdasag kényelmet 6romet kiadasok
biztositani szerezni tamogatasaban biztositani szerezni elkerilése
magunknak magunknak magunknak magunknak

Helyezés 7 EU orsz.
atl> 2015
Idénként 6romet Id6nként 6romet
1 i szerezni magunknak 83% 1 e szerezni magunknak 86%  +3pt
A szikséges kényelmet e A szikséges kényelmet _
2 | biztositani magunknak 80% 2 : { biztosftani magunknak 80% : -
Részvétel a gazdasag Felesleges kiaddsok
8 i tdmogatdsaban e 8 i elkerilése ] S8 : 2l
Az dnmegvaldsitas 9 Részvétel a gazdasag _
4 egyik modja 58% 4 tdmogatdsdban 64% 12 pt
5 Z‘f&iﬁﬁfﬁi Kiadasok 51% 5 Kényszerpdlya 50% - +6pt
A térsadalomba vald Az élet nehézségeinek
6 : beilleszkedés ok 6 i i kompenzéldsa ] 2R : pelet
. . §Az onmegvaldsitas -
7 Kényszerpalya 44% 7 9 - egyikmodja 48% 10 pt
Az élet nehézségeinek A tarsadalomba valé _
8 : kompenzéldsa 43% 8 : 9 : beilleszkedés , 45% :
9 | Atverés 43% 9 9 ﬁ;;f;‘iitm' SWWSZ ¢ 2gos | 12 pt
10 ﬁiftgfzaéiglm' statusz 41% 10 0 Atverés 29%  -14pt
*7 EU orsz. dtl. = DE, BE, ES, FR, IT, PT és UK
Cetelem

Korkep 2015 ‘ 35



Kézben kell tartani a mindennapi

életet, de tudni kell kikapcsolodni
Most a vasarléerdt érintd erds fesziltségek idején
a felesleges kiaddsok elkerilése” rubrika +15
ponttal el6bbre kerilt és a 2004-es 5. helyr6l 2015-
ben a 3. helyre ugrott. Ez a rovat lépett a leginkdbb
elére, ami a vdsdrlasoknak a fogyasztok részérél
tapasztalhaté racionalizacigjdnak a jele. Tobb oda-
figyelés még nem jelent kiabranduldst. A fo-
gyasztas mint egy szelep miikodik a mindenna-
pok soran, egyfajta megkdnnyebbiilést kinal, ,az
élet nehézségeinek kompenzaldsara”. Ez a rovat
plusz 6 pontot kapott és a 8. helyrél a 6. helyre
lépett eldre. A vélsag ellenére az eurdpaiak nem
mondanak le a fogyasztdsrol. A fogyasztas, éppen
ellenkezéleg, a valsdg dtvészelésének egyik mddja.

A jolét szempontja mindig

tamogatast kap
Es ilyen médon - igaz, hogy eltérd kontextusban -
a fogyasztas fogalmanak adott két f6 értelmezést a
vizsgalt 7 eurdpai orszag lakéinak tobb mint 80%-a
igazolta vissza. A fogyasztas annyit jelent, hogy
Jidonként oromet szerzink magunknak” (most
az 1. helyen, +3 pontot nyerve) és ,a szilkséges
kényelmet biztositjuk magunknak”.

Mint 2004-ben, a fogyasztds alapvondsai 2015-
ben is megjelennek. Jellemzéi a hedonizmus, a jo
kdzérzet, a nyugalom és a komfort keresése, hogy
teljessé tegye a fogyasztd egyéni vilagat

44
A fogyasztas annyi,
mint kis oromet szerezni
onmagunknak, hogy
atveészeljik a valsagot

00

Spanyolorszag, Portugalia: a valsag
megvaltoztatja a fogyasztast
A hét elsé orszagrol készitett elemzés némi ki-
egeészitéssel a Cetelem 2015-6s Korkép tobbi
orszagara is érvényes. Néhany arnyalatnyi kilénb-
séget mégis ki kell emelni (vo. Al4. tdbldzat a
Mellékletben). Az Ibériai-félsziget két orszaga
ugyanebbe a vonulatba tartozik, a valsdg altal
okozott nehézségek megjelenésével. A fogyasztas
nem annyira az 6rom (73%) és egyéni identitds
megvaldsitdsdnak a terilete (a személyes identitds
35-40%-ot, a tdrsadalmi azonossdg 20-25%-ot
mutat). Inkdbb a gazdasdg tdmogatdsara szolgald
beruhdzasként szerepel a mostani gazdasagi
valsag idészakdban (70% vO. Al4. tdbldzat).
Ez a két orszdg ténylegesen az a helyszin, ahol
a munkaerdpiaci és a pénzigyi feltételek a
legkevésbé valtoztak kedvezé irdnyban, és a
valsag a leginkdbb a vésarldsok atalakuldsdnak
magyardzataként szolgal.

Ezzel szemben Szlovakidban a fogyasztast inkabb
Ugy élik meg, mint ,a tarsadalomba vald beillesz-
kedés” (61%), illetve a ,tarsadalmi stdtusz kifejezé-
sének eszkdze” (55%), a ,gazdasag tdmogatdsanak”
mozgatdrugdja rovasara (56%).

A fogyasztas eseti ,06romszerzd” jellege jobban
elterjedt Eszaknyugat-Eurépa orszagaiban. E régié
lakossaganak 81-94%-a ezt a dimenziét hirdeti.
Ezazardny csak76-85%kdzott mozoga kelet-kdzép-
eurdpai fogyasztok kozott. Magyarorszagon, Len-
gyelorszagban illetve a Cseh Koztdrsasdgban a
fogyasztds fogalmat kevésbé kapcsoljdk az drom-
szerzéshez, de ahhoz is, amit ,kényszerpalyanak”
nevezhetlnk; itt igy a fogyasztoi tdrsadalom kevés-
bé érvényesiti teljhatalmat”. S végil a kelet-kdzép-
eurdpai orszagokban a fogyasztdst kevésbé gon-
doljdk a ,gazdasagtamogatdsa mozgatorugdjanak”.

Cetelem
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17. abra» A fogyasztas az 6n szamara azt jelenti, hogy...
(a ,teljesen egyetértek” és a ,tobbnyire egyetértek” valaszok %-ban, az életkor figgvényében)

Forrds: Cetelem Korkép 2015

A valaszok, A valaszok, A valaszok,
melyek nem valtoznak melyek novekednek melyek csokkennek
az életkorral az életkorral az életkorral
Részvé 59% Fi 77% 23%
s M 63 ey — 5% iverss T 27%
888202538 e 63% IS O 59% Atverés g 20%
tamogatasiban e c4% elkerdlése o 6% B—31%
A szikséges 82% A tarsadalmi = 19%
ket B 7% statusz S By,
biztositani - — 82% Kifejezése mm—— 42%
Idénként 84% z 44%
MUKk e 85% egyik Modja — 55%
. 45%
A tarsadalomba p— 45%
vald E— 45%
beilleszkedés NN 51%
>60 46-60 31-45 18-30 43%
o o o Kinyszerpélya E— 1%
I 49%
Az élet 48%
nehézségeinek 234
kompenzaldsa ———56%

A fogyasztas alapvetéseit minden

orszagban osztjak
A fogyasztas tényleges megélt értelme csak ke-
véssé valtozik az életkor és a nem fiiggvényében.
Fiatalok és dtven felettiek, nék és férfiak Ugy fogjak
fel a fogyasztds vildgat, mint ahol lehetévé valik,
hogy ,idénként 6romet szerezzink énmagunknak”
és ,a szUkséges kényelmet biztositsuk magunknak”.
Mindenki egyetért a ,gazdasdgban valé részvétel”
értelmezéssel.
Enyhe kilénbségek merGlnek fel ezeknek a meg-
kozelitéseknek a tabldzatban elfoglalt egymashoz
viszonyitott sorrendjében. Igy az étven év felettiek
fokozottan térédnek a csalddi kdltségvetés pontos

beosztasaval (a ,felesleges kiaddsok elkerUlése”
rubrika eléri a 73%-ot, az dtlagos 65%-kal szem-
ben). A fiatalok és az aktiv korban lév6k jobban
tudatdban vannak a tdrsadalmi hatdsoknak (a
Jrészvétel a gazdasag tdmogatdsaban” a 3. helyre
kerOlt a 18-34 és a 35-49 évesek korében.

A valsag ellenére a fogyasztok nem
mondanak le a vasarlas oromeérol.
Erettebbek, szeretnék fogyasztasukat
jobban kézben tartani, kihasznalva

a rendelkezésiikre allé6 mdodokat és
technikai eszkozoket.
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(3) FOGYASZTAS -
SURGET AZ IDO
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Az idé mulasaval nem minden mulik el, legaldbbis a fogyasztds teriletén. Ezen a
terileten is elmondhat6, hogy az eurdpaiak megtanuljak, hogyan kell az idét jol
beosztani, figyelembe véve a mindennapi életiket meghatdrozo 6sszes tényezot.
Ezek alapjan egy kulcsfontossagu szabaly vonhatd le: az id6 relativ fogalom,

még a fogyasztds teriletén is.

b
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Van egy olyan terilet, melyet a fogyaszték néha nehezen tudnak megfeleléen kézben
tartani: az id6. Az urbanizacid, a mobilitas nehézségei, a munkavégzésre szant idé, a
gyors technoldgiai fejlédés, stb. - sok olyan tényezé van, amelyek kényszeritd erével
hatnak Eurépaban a lakossag mind tarsadalmi, mind egyéni szintl idébeosztasara.

Igaz, hogy a Cetelem Korkép dltal megkérdezett
fogyasztok Ugy vélik, hogy a hozzatartozéikra
forditott id6 csak kissé modosult az ot év fo-
lyaman, a szabadidds tevékenységek teriile-
tén viszont egydltalin nem ez a helyzet. Az
eurdpaiak 40%-a Ugy tartja, hogy a szabadidds,
sport és kulturalis tevékenységekre, barkdcsolds-
ra, utazasra, kikapcsolddasra vagy pihenésre
forditott napi id6keret 2009-hez képest csokkent.
Ez az arany Spanyolorszagban, Portugdlidban,
Magyarorszdgon és Romanidban eléri az 50%-ot,
s6t Olaszorszdgban majdnem 60%-ot is (vo. A15.
tdbldzat a Mellékletben).

Ez a ,korldtozott szabadidé” Ugy tUnik, nincs

kozvetlen kapcsolatban a munkaidd szoritdsaval.
Statisztikailag csak részben magyardzhaté az

(44

egyének pénzlgyi helyzetének romldsdval: ami-
kor az egyénnek nincs pénze egy adott szabad-
idés tevékenységre, egyszer(en csokkenthette
volna a ra forditott idét. A probléma nemcsak
pénziigyi, sokkal inkabb a gyengébb lelkieré és
a hozzaallas kérdése. A vdsarlderd jelentds csok-
kenése maga utan vonja a sziukséges lépések, in-
tézkedések megtételét: Uj munkahely keresése, s
ez iddt vesz el, konkrétan a szabadidd rovdsdra.

Pedig az eurdpaiak minden évben ugyanigy
igénylik az utazast és a szabadidds tevékeny-
ségeket. 2015-t6l azt varjak, hogy javul szoci-
alis-gazdasdgi helyzetik, aminek nyoman jobban
tudnak foglalkozni ,jelentéktelenebb” témakkal,
vagy szabadsdgra menni az annyi gonddal és ked-
vetlenséggel teli év utan.

A Jogyasztas teruleten
a pénzugyi kényszer nem az
egyetlen korrekcios valtozo

Cetelem
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AZ INTERNET

SERKENTI A FOGYASZTAST

Ezek utan mi a helyzet a vasarlasra
forditott iddvel az 6t évvel ezeléttihez
képest? A fogyasztok, akiket életmédjuk
rohanasra kényszerit, ,.futnak” az idd
utan?

Tobb id6 marad

az internetes vasarlasra
A 2015-6s Cetelem Korképbdl kideril, hogy a
vasarlasra szant id6 novekedést mutat, elsdsor-
ban az internetnek kdszonhetden. Igaz, hogy az
aruhdzban toltott id6 csokkent az eurdpaiak ko-
zel 40%-andl, az interneten eltéltott id6 minden
mdsodik fogyaszténdl megnétt (18. abra). Ezt az
alapvetd tendencidt minden fogyasztéi kategdria
visszaigazolta, anyagi helyzetik valtozasatol, illet-
ve a vasarlderejikre hatd korlatozéstdl fuggetle-
nil. A fogyasztok egy jO részénél nemcsak a
valsdg, illetve a vasarlderbre gyakorolt nyomas
puszta hatdsardl beszélhetink. A helyzetre nem
csak két megoldés létezik. Az druhézi és az inter-
netes vasdrlds egy(tt és néha eltérd elbiralds ald
esik azonos pénzigyi helyzet mellett is (19. abra).
A megkérdezett portugdl és olasz fogyasztok 45-

50%-a azt dllitja, hogy csokkentették az druhdzban
eltoltott idejuket. Ugyanez a helyzet a portugal és
magyar internethaszndlé fogyasztok 30%-andl,
ami az eurépai dtlag kétszerese. Ez igazolja, milyen
komoly erével hatott ezekre a lakosokra a gazdasa-
gi valsdg (v0. Al4. tablazat a Mellékletben).

Ezzel szemben az aruhazban vasarlassal eltol-
tott idd a kelet-kdzép-europai orszagok egy mar-
ginalis csoportjanal novekedett. A lengyelek, szlo-
vakok, de féleg a romanok és magyarok 15-20%-
a Ugy nyilatkozik, hogy tobb idét toltenek aruha-
zakban, ami a vasarléerével rendelkezd kdzép-
osztaly feltérekvésének a jele.

Ha Osszevetjik az druhdzban illetve az interne-
ten vasarldssal eltoltott id6 fejlddési adatait, ki-
deril, hogy azoknak a fogyasztéknak a szama,
akik megnovelték a vasarlasra szant idejiket,
masfélszer annyi, mint azoké, akik azt csokken-
tették (megjegyzésként: a Korkép nem tud kdvet-
keztetést levonni a fogyasztok 23%-andl, mert
nem dénthetd el, hogy az interneten eltdltott ido
novekedése kompenzalja-e az druhdzban eltoltott
id8 csokkentését, illetve forditva) (18. abra).

18. abra » Az utobbi 6t évben hogy valtozott a vasarlasra forditott ideje...

Forrds: Cetelem Korkép 2015

...csokkent

...nem valtozott

...novekedett

...ndvekedett az egyik mddban,
csokkent a masikban

Az aruhazi vasarlasra
forditott id6

m
o

T

Az internetes vasarlasra

forditott id I

Az aruhazi vagy az
internetes vasarlasra
forditott id6

21%

37%

54% 9%

35% 49%

25% 31% 23%
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19. abra» Az utdébbi 6t évben hogyan valtozott a vasarlasra forditott ideje...
(aszerint, mit mond a fogyasztd: tébbet/kevesebbet/ugyanannyit vasarol, mint 6t éve)

Forrds: Cetelem Kérkép 2015

...csokkent

...nem valtozott

...novekedett

...az internetes vasarlasra forditott id6?

Tobbet vasarolok,

mint korabban
Ugyanannyit vasarolok,
mint kordbban
Kevesebbet vasarolok,
mint kordbban

6% 29%

7%

25%

...az aruhazi vasarlasra forditott id6?
Tobbet vasarolok, o

mint korabban 20%

Ugyanannyit vasarolok,

mint korabban

Kevesebbet vasarolok,

mint korabban

21%

51%

A fogyasztok kilonbozd csoportjai
a maguk mddjan osztjak be idejiket

o Amikor a fogyasztok , meghuzzak a nadrag-
szijat”, két valasztasuk van. Vagy csokkentik a
vasarlasra forditott id6t, ahogy ez minden mad-
sodik eurdpai fogyasztéra érvényes az druhdzi
vasdrldsokndl, illetve minden negyedikre az inter-
netes vasarlasokndl. Vagy a kedvezé alkalomra
varnak és mindent alaposan ellendriznek. Ez a
nagy vonzereje az internetnek, amely a vasar-
léerd hianyatdl szenvedé fogyasztok vilaga. Min-
den masodik eurdpai fogyasztd, aki kevesebbet fo-
gyaszt, megnoveli az internetes vasarldsra fordi-
tott idét!

e Azok a fogyasztdk, akik ma ugyanannyit vasa-
rolnak mint 6t évvel ezelétt, mds modon osztjak
be a vdsdrlasra forditott id6t (19. abra). Egyrészt
az ilyen fogyaszté dsszességében nodveli az inter-
neten a vasarlas eldkészitésére forditott idét,
ez a novekedés majdnem minden masodik fo-
gyasztora vonatkozik. Masrészt eldfordul, hogy
révidebb idét tolt az aruhazban, ez érvényesil az
ebbe a kategdridba tartozd fogyasztok 20%-anal.

43% 6%

e A kényszert6l mentes fogyasztok esetében
is két lehetdség létezik parhuzamosan. Minden
negyedik fogyaszté noveli az aruhazban toltott
idét, migminden dtodik csdkkentiazt. De minden-
ki hasznalja a vilaghalét: minden harmadik még
tobb id6t fordit az internetes vasarlasaral

A vasarléerd tendenciaszerii erdsédése igen
gyorsan azt vonja maga utan, hogy megnévek-
szik az internetes fogyasztassal toltott id6. Ami-
kor ez a névekedés jelentds, az aruhazban valo
vasarlasra is nagyobb a késztetés. Ennél rosszab-
bat nem is kivdnhatunk 2015-re a fogyasztoknak, s
ezzel egyUtt a gazdasagnak!
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Azok az europai polgarok,
akik megnovelték
a fogyasztdsra szant
idot, masfelszer annyian
vannak, mint akk
csokkentettek |
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Az id6 kevésbé behatarolva,

mint gondolnank...
Az 4ruhdzi illetve az internetes vésarldsi hozza-
alldsuk elemzésekor az eurdpaiak egyértelmiien
kifejezik, hogy hajlandodk iddt forditani a vasar-
lasra. Egyesek még abban is kedviiket lelik, hogy
ezt az idé6t , hosszabbra nyujtsak”, killonésen az
interneten

fgy a fogyasztdi hozzaallas élére keril az a szandék,
hogy a konkrét ,vasarlas eldtt id6t szanjanak az ala-
pos utdnanézésre és tdjékozdddsra”. Az druhdzban
vasarlok 30%-a teljes mértékben egyetért ezzel, az
interneten vasarldk 40%-a. Ezutdn koévetkezik a
,Szabadid6s fogyasztds” kategdria, azokndl, akik
szeretnének tobb iddt szdnni a vasarldsra, de nem
feltétlenOl vdsdrolnak. Létezik az ,6rémszerzés”
kategoridja, ami néha kikapcsolddast” jelent az
aruhédzban vdsdrlék 20%-4anal, illetve az internete-
70k 25%-anal.

Az olaszok és a romanok szivesen vallaljdk az
elterjedt szabadidés fogyasztasi hozzaalldst, az
ilyen fogyaszték 30%-a ,sétdld vasarlé”, 40%-a
Jinterneten sétdld” Minden mdsodik magyar ugy
nyilatkozik, hogy id6t hagy arra, hogy a vdsdrlas
eldtt, akar druhazi, akdr internetes vasarlds ese-
tén, alaposan utdnanézzen és tajékozddjon, ezzel

az olaszok és romdnok mellé sorolhatdak (vo. A17.
és A18. tdbldzat a Mellékletben).

Bizonyos elképzelésekkel ellentétben a ,legkisebb
iddveszteség” mellett az abszolut hatékonysagra
valo torekvés csak a harmadik helyet foglalja el.
Azinternetenvasarloknakcsak13%-a, illetveazaru-
hazban vésdrldknak csak 19%-a jelenti ki maga-
rol, hogy ,teliesen” a ,sietd fogyasztoi” kategoria-
ba tartozik. S végil az internetez6k 10%-a és az
aruhdzban vdsérlék 12%-a érzi 0gy, hogy negati-
van hatnak rajuk az id6korldtok, illetve hogy a
vasarlasra nem jut elég id§ és ezt gy fejezik ki,
hogy ,szeretném, ha tobb idém lenne a vdsarlasra,
de nem érek ra".

A fo probléma tehat nem az iddhiany, s nem is az,
hogy a fogyaszté nem ér ra, hanem inkabb, hogy
mennyi idét engedélyez maganak a vasarlasra:
A vasarlast a raforditott idd segitségével fejez-
zik kit

Az eurdpai fogyasztok
a vasarldas elott idot
adnak magunknak

Az aruhazi/internetes vasarlas vonatkozasaban... (élelmiszer vasarldson kivil)

Forrds: Cetelem Kérkép 2015

Idét szanok ra, de nem is biztos,
hogy vasdrolok. Létezik az
Oromszerzés” kategéridja,

ez néha kikapcsolédast jelent.

Teljesen egyetértek

Orszagok, ahol ez a méd felilreprezentdlt

OO0
IT RO SK

© tu stlag Vasarlds elétt idét szanok rd, ‘ ' A
Aruhazak hogy alaposan utdna nézzek - ~
és taickozodiak.
és tdjékozodja RO HU ez T
Eu. atlag Mikor vésarolok, g " '
Internet 6bd iné 3
megpro:a;ﬁltob ::;?;lnl;evesebb <> wr
UK HU RO
Szeretném, ha tobb idém N
lenne a vasarldsra, de nem ‘ ' ‘ '
érek ra. -wr
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MONDD MEG, MENNY!I IDOT
FORDITASZ RA, MEGMONDOM,
HOGYAN VASAROLSZ

azt a véleményt képviselik, hogy
a megvasarolni kivant termékkel
kapcsolatos tajékozddasra, informa-
cioszerzésre, 6sszehasonlitasra és
beszerzésre forditott idé atlagosan®:

az élelmiszerek, a barkacs- és a ker-
tészeti termékek (pl. finyirok, fore-
N ...gépek.sth.),.valamint.a.ruhdzati.cik-
kek, lakdstextilidk és mas textilaruk tekintetében

kb. a dekordaciés cikkek és butorok terén;

haztartasi gépek vagy TV, hifi vagy
videod kivalasztasakor, bar e két utdb-
bi fogyasztasi tételnél jelentds elté-
rések mutatkoznak a vizsgalt orszdgok kdzott.

A portugélok és a németek szerint a déntéshez
4 dra 15 perc és 5 ¢éra 15 perc kozotti gondolko-
dasi idére van szukség, szemben az olaszokkal és
spanyolokkal, akiknek a hdztartasi gépek vasarla-
sakor 4 ¢ra 20 perc gondolkoddsi idére van szik-
séglk. A magyarok dontenek a leggyorsabban,
mivel 6k e két drufajta esetén 1 déra 45 perc és
1 dra 30 perc alatt déntésre jutnak (ldsd az A 19-
es tabldzatot a Figgelékben).

tobb
mint

A dontéshozatalt eldsegitd,
gyorsité tényezdk...

Legutdbbi vasarldsaikra visszatekintve a fo-
gyasztdk fele véli Ugy, hogy ugyanolyan gyorsan
dontoétt, mint ot évvel ezeldtt. Ezzel szemben a
fogyasztok 30%-a érzi Ugy, hogy legutdbb gyor-
sabban hozott dontést, mint ot évvel ezel6tti
vasarlasainal, mig 20%-uk szerint hosszabb idét
vett igénybe a déntés meghozatala.

Az informacidhoz valé hozzajutds, az Ossze-
hasonlitast konnyité programok, a blogok miatt
gyakran az a benyomas alakul ki a fogyasztékban,
hogy megalapozottabban és meglehetésen gyor-
san dontenek, foként a haztartasi gépek és hifi
vagy video vasarlasakor.

A fogyasztok kilonésen ezeket az ,eszkdzoket”,
amelyekkel a gyorsabb fogyasztdsi dontéshoza-
talukat magyardzzak (21. abra). A ,digitalis tech-
nolégia eszkdzei megkdnnyitik az informdcidszer-
zést” allitdssalazeurdpaivalaszaddk 16%-aegyet-
ért (az egyetérték ardnya a haztartasi gépekkel,
szdrakoztaté-elektronikdval, barkdcsoldssal és
kertészkedéssel kapcsolatos vasarldsaik tekinte-
tében 40%-o0s). Ugyanakkor a ,t8bbet véasdrolok
online, igy kevesebb helyre kell elmennem” 4lli-
tdssal 20%-uk ért egyet (az egyetértési ardny itt
is 40%-0s a haztartasi gépek, a ruhazati és tex-
tilipari termékek vonatkozdsaban). Ezzel szem-
ben az eurdpai vdlaszadok 16%-a emliti, hogy
a vasarlasi dontései meghozataldhoz sziukséges
idd meghosszabboddsat az magyardzhatja, hogy
,S0k id6t vesz el a termékinformaciok keresése az
interneten” (az egyetértési ardny 40%-os a hifi,
video, hdztartasi gépek és butorok, lakdsdekord-

(5) Attdl fuggden, milyen termékcsalddrdl van szd, a fogyasztdk 25-35%-a nem tud visszaemlékezni, mennyi iddre volt sziksége.

Cetelem
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21. abra» Ha visszagondol legutdbbi vasarldasara, milyen tényezok befolyasoltak abban,
hogy most gyorsabban vagy lassabban hozta meg a déntést a vasarlasrol, mint régebben?
Forrds: Cetelem Kérkép 2015

™o

Lassabban déntéttem, mint régebben

Gyorsabban dontéttem, mint régebben

Felol-
reprezentdlt
tényez6

Eurdpai tlag Felol- Eurdpai tlag

Tobb valasz is megadhaté fe@g%i';gé“ i Tobb vélasz is megadhato

A j6 dontéshez id6 kell:
biztos akarok lenni abban,
hogy jol dontok

Csak az ar alapjan
dontok a vasarlasrol

@
= Q

Akcidkra varok

(zartkory, csak regisztralt
tagoknak szol6 készlet-
kiarusitasok, villdmakcidk,
szezonvégi learazdsok)

Az akcidkra megyek ra

Tobbet vasdrlok online,
igy kevesebbet kell

/ KEV Pénzhiany miatt
utanajarnom

halasztomkésdébbre
a vasarlast

Az Uj multimédias eszkozok
megkonnyitik a termékekre
vonatkozo tajékozdodast

Elelmiszerek

44

Az ,ingyenes szallitasi
és/vagy éaru-visszavételi”
feltételeket kihasznalva

gyorsan déntok a vasarlasrol

az interneten

© ® ® ®

Haztartdsi gépek

Hifi/Vide6

@@ HOE @@ @O

Jobban odafigyelek
a termékek eredetére
és minGségére

Sokdig tart, amig a termékre
vonatkozé informéciot,
tajékoztatast 6sszeszedem
az interneten/az izletekben
jarva

D@

Ruhézati

és textilipari

termékek

Azt sem tudom,
mit valasszak,
akkora a kinalat

Butorok
Dekorécid

A digitalis technologiak egyertelmiien
megkonnyitik a vdsarlast

Barkacsolas
Kertészkedés
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cids cikkek vdsdrldsdval kapcsolatban). Az euré-
pai vasarlok az internet révén teljesen kézbe
vették fogyasztasuk alakitasat.

Egyes fogyasztasi dontések meghozatalanak
felgyorsulasat magyarazo legfontosabb harom
érv kozott szerepel a ,vasarléerére” valé hi-
vatkozas. Ez ebben az esetben azt jelenti, hogy
JKizdrélag az 4r miatt dontenek a vasarlds mel-
lett” (37%), kilénosen az élelmiszerek és szérakoz-
tatd-elektronikai eszkdzok vasarldsakor 34%-uk
szerint ,nem lehet kihagyni az akcidkat” (zartkorg,
csak regisztralt tagoknak szdld készlet-kidrusita-
sokat, villamakcidkat, szezonvégi ledrazdsokat)
kiléndsen ruhdzati cikkek, lakdstextil, barkdcso-
lds vagy kertészeti cikkek vdsarldsakor. 16%-uk
szerint érdemes kihasznalni az ingyenes szallitési
koltségekkel és/vagy termékvisszavétellel kapcso-
latos internetes ajdnlatokat”, kilonésen a ruhdza-
ti termékek, lakdstextil-druk, héztartdsi gépek és
TV, hifi vagy vided vasarlasakor.

... 6s amik lassitjak ezt
Amikor valaki sokdig var, mieldtt vasarlasra
szanna el magat, akkor az internetes vagy az

Uzletekben torténé ,szétnézéssel” informacio-
keresésre forditott idé meghatarozé tényezd
a gondolkodasi idé meghosszabbodasaban a
haztartasi gépek, TV, hifi vagy vided, bitorok és
dekordcios cikkek esetében.

A megkérdezettek gyakran (az esetek 43%-dban)
emlitik azt, hogy ,a j60 déntéshez id§ kell” Ez
féleg a haztartési gép-, ruhdzati cikk- és lakés-
textilia-vésdrlasok esetében igaz, ugyanakkor a
fogyasztok gyakran érzik, hogy ,alig tudnak dén-
teni, olyan nagy a vdlaszték” (16%), példaul a
barkacs- és kertészeti termékek esetében. A vasdr-
ldsok iddzitésében szerepet jatszik az akcidk ki-
vardsa (az esetek 40%-ban, kilonésen a buto-
rok-dekordcio, a ruhézati és lakastextilaruk, vala-
mint az élelmiszerek tekintetében) és a vasdrlas-
hoz szikséges pénz hidnya (az esetek 25%-ban).
Meg kell még emliteni, hogy a ruhdzati termé-
kek, lakdstextilidk és élelmiszerek vdsdrlasa el6tti
gondolkodasi idé meghosszabboddsdban egyér-
telm( hatdsa van annak is, hogy a vdlaszaddk
33%-a szerint a fogyaszték jobban odafigyelnek a
termékek eredetére és mindségére.

Cetelem
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MI KONNYITENE
MEG A VASARLAST
ES ELEGITENE

KI A FOGYASZTO!
ELVARASOKAT?

A fogyasztdk valaszaibol harom
lényeges szempont emelkedik ki,
a két, egymast kiegészité vasarlasi
csatorna, a bolti és az internetes
vasarlas tekintetében (22. abra).

Az eurépai valaszadok harmada

szerint jo lenne, ha tobb internetes

szolgaltatas lenne
A weben keresztUl bonyolitott vasarlasok terén
minden harmadik eurdpai fogyasztd véleménye
az, hogy a vasarlast megkdnnyitené, ha az inter-
neten tobb szolgdltatds volna elérhetd: vevdszol-
galat, hdzhoz szdllitds stb. Mint a vasarlast elése-
gitd tényezd ez a szempont kiléndsen hangsulyos
a spanyol, szlovdk és romdn fogyasztok szdmara
(40%-uk van ezen a véleményen). Ellentétben ve-
Lok a német vagy belga fogyasztok sokkal kisebb
jelentdséget tulajdonitanak ennek (20% (22. abra).
Minden fogyasztdi csoport fontos szempontnak
tartja nemt6l, életkortdl figgetlendl - illetve
kis eltérésekkel, mivel a 60 éven fellliek vala-
mivel kevésbé tartjék ezt fontosnak. Ezzel szem-
ben a digitdlis informdcidk irdnti elvards (QR
cimkék, lajkolas stb.) sokkal kisebb jelent8ségg,
hiszen minddssze a fogyasztok 7%-a emlitette.

22. abra» A kivetkezok koziill melyik harom allitas teljesilése segitené elé On szerint leginkabb

a vasarlast?
Forrds: Cetelem Korkép 2015

Uzletek nyitva tartasa
(vasdrnapi, késd esti, kora
reggeli nyitva tartas)

7%
Tobb digitalis informacid
(QR cimkeék, lajkolés stb.)

Uzletek: kdnnyebb
megkézelithetdség,
személyre szabott
kiszolgdlas, jol kialakitott
belsé tér

Tobb szolgaltatds az
internetes oldalakon
(vevészolgdlat, hdzhoz
szallitas stb.)

5%
|

A metré- vagy
villamosmegéllokban,
illetve a munkahelyre/haza
vezetd szokasos
Utvonalakon elhelyezett
virtuélis Uzletek
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23. abra» A kévetkezdk kozill melyik harom 4llitas teljesiilése segitené elé On szerint leginkabb a
vasarlast? (szdzalékban)

Forrds: Cetelem Kérkép 2015

Tobb valasz is megadhatd. Ennek megfeleléen a megkérdezett eurépai fogyasztok 29%-a Ugy gondolja, hogy az Uzletek
vasarnapi és késé esti nyitva tartdsa megkonnyitené a vasdrldst. 14%-uk véli Ugy, hogy hétkdznapokon az Uzletek kora
reggeli nyitva tartdsa kedvezé hatdssal lenne a vasarlasra. Osszesen (lasd 22. dbra) az eurdpaiak 49%-a a nyitvatartasi id§
médozatai kdzil legaldbb egyre Ugy tekint, hogy az a vdsdrldst el6segitd, élénkitd, azaz kedvezden befolydsold tényezd.

() Az izletek kora reggeli nyitva tartsa hétkéznap
() Az izletek késd esti nyitva tartdsa
@ Az izletek vasarnapi nyitva tartasa

0200

() Az izletek, aruhazak kénnyebb megkozelithetdsége (kozosségi autohaszndlat, tomegkozlekedés, parkolds)
@ Kénnyebb tajékozédas az izletben és az interneten

. Ha az Uzletben személyre szabott kiszolgalds volna (a termékek elhelyezése az izletben, gyorsabb fizetési lehetdség,
az eladdk rendelkezésre allasa stb.)

Fowwwl®

Eurdpai
atlag

PT

BE FR PT SK Eurdpai

. Tobb szolgaltatas az internetes oldalakon (vevészolgalat, hazhoz szallitds stb.)
48%

42% > > ) 42%
38% 38% 36% 349 37%
29% -
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Az eurdpai fogyasztok 50%-a

szeretné, ha az izletek tovabb

tartananak nyitva
Az (zletekkel szemben alapvet6en két elvards fo-
galmazédott meg. Az eurdpai fogyaszték 50%-a
szerint a vasarldst az kénnyitené meg, ha mas
volna az izletek nyitvatartasi ideje. Minden
harmadik eurépai fogyasztd szerint segitené a
vasdrlast az, ha a vasarlds helye kdnnyebben
megkozelitheté volna, az izletek ergonomiku-
sabb kialakitasoak lennének és a vasarlok sze-
mélyre szabott kiszolgalasa biztositott lenne.
A fogyaszték mintegy 30%-a véli Ugy, hogy az Uzle-
tek vasarnapi és késd esti nyitva tartdsa el6segite-
né a vasarldst. Sok magyar fogyasztd vérja, hogy
az (zletek nyitva tartdsdra vonatkozd szabdlyokat
enyhilnek-e. Tobb mint 40%-uk tekinti Ugy, hogy

az Uzletek kés6 esti vagy hétvégi nyitva tartdsa
igazi eldny. A lengyelek és a csehek is nagyon ked-
vezden fogadndk, ha este tovabb tartandnak nyit-
va az Uzletek.

A kés6 esti és vasarnapi (be)vasarlas lehet6ségét
mind a nék, mind a férfiak kedvezének tartjak. A 45
éven feliliek részérél kevésbé erds ez az elvdras. A
60 éven feluliekhez képest a 18/30 éves korosztaly
tagjai kozott kétszer annyian tartjak a kés@ esti
nyitvatartasi idét a vasarlast megkdnnyitd harom
f6 tényez6 egyikének. Ehhez hasonld, bar egy ki-
csit kisebb mértéky eltérés mutatkozik az Uzletek
vasarnapi nyitva tartdsa tekintetében

Az eurdpai fogyasztok 15%-a gondolja azt, hogy
az Uzletek hétkdznap kora reggeli nyitva tartdsa
j6 dolog. A csehek, lengyelek, magyarok és britek
szerint ez kilonosen praktikus.

Cetelem
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24. 4bra» A kovetkezok kozill melyik harom 4llitas teljesiilése segitené elé On szerint leginkabb

a vasarlast? (életkor szerint,%-ban)
Forrds: Cetelem Korkép 2015

~
(32}

Minden harmadik megkérdezett

fogyaszté a személyre szabott

vasarlas mellett teszi le voksat
A fogyaszték harmada szerint megkénnyiti a va-
sdrldst, ha az iizletben személyre szabottan
foglalkoznak a vevdkkel, ha kdnnyen megkoze-
lithetd az izlet (koz6sségi autéhasznalat, tomeg-
kozlekedés, parkolds), illetve ha az Uzlet Ugy
van kialakitva, hogy a bevdsdrlast kénnyitve ké-
nyelmesen lehet a boltban kdzlekedni. A 45 éven
feliliek szdmdra fontosabb az, hogy személyre
szabottan foglalkoznak-e velik az Uzletekben,
mikdzben a fiatalabbak szamdara fontosabb az,
hogy optimalisan lehet-e kdzlekedni az Uzleten
belul (bar a két védlasz pontszama kdzott csak kis
eltérések vannak).
Ajapan modell szerinti, a munkahelyek-lakéhelyek
kozotti Utvonalakon fekvé megallékban vagy al-
lomasokon, pdlyaudvarokon elhelyezett virtualis
Uzletek egyelére nem arattak tul nagy sikert
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. 33
Az Uzletek vasdrnapi [ 31
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nyitva tartisa [N 26
nyitva tartasa [ 28

Tobb szolgdltatds [ 6
az interneten i 4

Az Uzletek késé esti [T 33

[ 16
Az 0zletek kora reggeli [ 14

nyitva tartasa hétkoznap [N 14

35

@ 1830 @31-45 @ 46-60 >60
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Virtualis Uzletek

Az Uzletek, aruhdzak [ 24
kénnyebb megkdzelithetdsége N 31
Optimalis kozlekedés T 20

(az Uzlet belsé kialakitdsa révén) [ 22

Tobb digitalis informacio e 23

Személyre szabott kiszolgdlas I 32

Eurépaban. Minddssze a fogyasztok 5%-a véleke-
dik Ugy, hogy ez az Uzletforma kedvezé hatdssal
van a vasarldsra, s 6k is foleg a 45 év alattiak
kozul kerulnek ki.

A szolgaltatasi kinalat javitasa terén
a valaszok egyenléen oszlanak meg a
jobb internetes szolgaltatasi mindség, a
vasarlé személyre szabott kiszolgalasa
és az izletek nyitvatartasi ideje irant ta-
masztott varakozasok kozott.

A gazdasagi novekedés lassu beindulasa
nyoman a fogyasztas tehat az éromteli
és a jolét érzését ado tér-idoként jelenik
meg.
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(4) A KORKEPBEN
SZEREPLO ORSZAGOK




™ NEMETORSZAG

Minden lampa zéldre valtott, a fogyasztok optimistak és jol gazdalkodnak

A német gazdasagot nem renditette meg az ukran valsag, amely ranyomja a bélyegét a vallalatok hangulatara. A mun-
kaerdpiacot a teljes foglalkoztatottsaghoz kozeli aktivitasi mutatd jellemzi: 2013-ban mindéssze 5,2% volt a munka-
nélkiliségi rata Németorszdgban, ami Eurdpaban itt a legalacsonyabb. A németek egyre ndvekvé aranyban érzik
ugy, hogy orszaguk fejlédik: 2015-ben a 10-es skalan 6,4-re értékelték a német gazdasagot, ami 2011 é6ta a legjobb
értékelés az eurépai orszagok korében! A fizetések emelkednek. A minimdlbér 2015. januar 1-i bevezetése mintegy
4 millié német dolgozé szamdra jelent kedvezd fordulatot.

Ez hogyan jelenik meg a fogyasztdsi magatartasformakban? Az 6t évvel ezeldtti adatokhoz képest ndvekszik azoknak
a fogyasztoknak a szama, akik azért vasarolnak, mert az romet szerez nekik - a kelet-kdzép-eurépai orszégok
fogyasztéihoz hasonléan. A takarékossagi kényszert és az arérzékenységet kevesebbszer hangsilyozzak, mint a
szomszéd orszagokban.

Az Uj arucikkek interneten keresztill bonyolitott forgalma ndvekedett, mivel a fogyasztokat az idémegtakaritds
igénye vezérli. Az izletekben vasarlé német fogyasztok a legkevésbé hivei a szabadidés vagy a bamészkodés kézbeni
vasarlasnak, illetve kevésbé jellemzd rdjuk, hogy kétszer is meggondoljak, vasaroljanak-e. Nem vonjik meg maguktél
a fogyasztas 6romét, am fontos szempontjuk a hatékony idébeosztas!

» A fogyasztok orszaguk altalanos helyzetét értékelé pontszamanak valtozasa
és a tervezett vasarlasaik alakulasa

10 — 100% I Az orszig altaldnos |

. é . - €
9 |- - 90% adott pontszam (1-10-es skalan)
oL o I Kiadssok novelésének szandéka (%-ban)
7 — 70%
6~ — 60%
5 — 50% Az 0t évvel ezeldtti helyzettel 6ssze-
4 - - 40% hasonlitva 43% Ugy érzi, hogy anyagi
. helyzete javult (az eurépaiak 32%-a).
i -1 30% Csupdn 35% tapasztalt romldst (az
2 — 20% eurdpaiak 52%-a).
1 — 10% 33% nem érezte, hogy vasdrldereje
1 1 1 1 1 1 1 1 1 korl4tozottabb lenne (az eurdpaiak 27%-a).

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Forrés: Cetelem Korkép 2006-2015

Vezeté pozicio (12 orszag kozul 1. helyen)

Az interneten-keresztil 0j-drut vasarlok 78%-a legaldbb annyit vagy tobbet hasznalja ezt a-csatornat,
mint 6t évvel ezel6tt (megosztott elsd hely Nagy-Britannidval), ami 10 szdzalékpontos el6ny az eurdpai
atlaghoz képest.

KULCS 39%  56%  11%  36%  71%

tobbszor vasarol- : az 0 drucikkeket ugy becsuilik, annyi idot fordi- jobban megnézik,
SZé_ mo k nak a vasarlas interneten hogy az inter- tanak termékkel mi mennyibe
i orome miatt, : beszerz6k azért : netes vasarla- : kapcsolatos i kerdl, mint ot
mint 6t évvel vasarolnak igy, saikra forditott tajékozodasra évvel ezeldtt
i ezelftt i hogy idét takarit- : id6 csokkentaz i ,amennyit csak
: i sanak meg i Ot évvel ezel6tti- : kell”
hez képest
Eurdpai atlag 33% 45% 16% 38% 83%
12 orszag 2 2. 11. 5 12.

rangsora
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{ ) BELGIUM

A fogyasztas drome, a bolti nyitvatartasi idékkel kapcsolatos varakozasok

A belga fogyasztok tisztaban vannak a belga gazdasag nehézségeivel, ezért az altaldnos helyzetértékelés sordn rosz-
szabb pontszdamot adtak a tavalyi felméréséhez képest. Mindenképpen pozitivum, hogy a vasarlasi kiaddsokat emelni
tervezé belgdk ardnya idén magasabb, mint a takarékoskodGgke.

A fogyasztasi szokasok az eurdpai dtlag szerint alakulnak mind a fogyasztast befolyasolo tényezdk, mind a terjedében
lév6 Uj szokdsok, mind pedig az id6hoz valo viszony tekintetében. Kizarélag abban van eltérés az eurdpai atlaghoz képest,
hogy a masodkézbdl vald vasarlas mértéke csokken, mig jelentds emelkedés mutatkozik a csoportos vasarlasokban.
A termékek szdrmazasi helye vagy osszetétele, illetve a kdrnyezetre gyakorolt hatdsai iranti figyelem az eurdpai atlag
alatt marad.

VégezetUl, a belga fogyasztok vasdrlasi kedvet 6sztonzé tényezéként nevezték meg és vdrakozasukat fejezték ki az iizle-
tek késd esti és vasarnapi nyitva tartasat, valamint az Uj internetes szolgdltatasokat illetéen (vev6szolgdlat, szallitasi
feltételek stb.).

» A fogyasztok orszaguk altalanos helyzetét értékelé pontszamanak valtozasa
és a tervezett vasarlasaik alakulasa

10 ~ 100% [ Az orszag altala hel ének ér
- 1 90% adott pontszam (1-10-es skalan)

I Kiadssok nbvelésének szndéka (%-ban)

- —{ 80%
-~ — 70% s -
Az ot évvel ezelbtti helyzettel 6ssze-

- —| 60% hasonlitva 31% Ugy érzi, hogy anyagi

50% helyzete javult (a Cetelem Korkép kérében
vizsgdlt 12 orszag kozUl e tekintetben

] 0% Belgium a 7. helyen 4ll). 25% tapasztalt

- —{ 30% egyértelmd romlast.
- - 20% 52% kevesebbet védsdrol, mint ot évvel
| | 10% ezel6tt, ami egybeesik az 52%-0s eurdpai

SN W A e N ® ©
|
|

atlaggal, igy Belgium az Gsszesitésben az
5. helyet foglalja el.

1 1 1 1 1 1 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Forras: Cetelem Korkép 2006-2015

Vezet6 pozicio (12 orszag kozul 1. helyen)
A belgédk 18%-a bonyolit tobb csoportos vasarlast, mint ot évvel ezelétt, ami az eurdpai atlag kétszerese.

KULCS 54%  26%  72%  33%  32%

i jobban odafigyela : kevesebbet i azt gondolja, i Ogyitéli, hogyaz : jonak tartjaaz
Szém 0 k i termékek szdrma- @ vasdrolnak ma- i hogy a fogyasztds : Uzletek vasérnapi : Uzletek kés6 esti

i zasihelyérevagy | sodkézbédl, mint | afolosleges i nyitva tartasa i nyitva tartasat

i Osszetételére, i Ot éve, s amikor i pénzkiadas el- i elGsegitené a H

i mint 6t évvel ¢ mégis hasznalt i kerOlését is jelenti : vasarlast

i ezel6tt i 4rutvasarolnak, H

i ¢ akkor fontos

i szerepet jatszik
: avasérlds érome
i (27%). Ellenben
i agazdasagi okok
i kevésbé (36%)

i hangsulyosak,

i mint a szomszé-
i dos orszagokban.

13%/17% / 61% 65%

Eurépai atlag 67% 29%
12 orsza
rangsoraag : 11. : 1 : 1 2.(FR, IT) 4. (FR, IT)
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A -
<« SPANYOLORSZAG

Visszatér a bizalom, a digitalis vasarlas népszerisége nd

A spanyolok gazdasagi kozérzete 2013 6ta javuldst mutat. Orszaguk gazdasagi helyzetének megitélése megkozeliti
a valsag el6tti szintet. A megszoritd intézkedések és a tomeges munkanélkiliség (26%) miatt jelent6sen romlott az
életszinvonal. A spanyolok kétharmada ma rosszabb pénziigyi helyzetben van, mint 6t évvel ezelétt. A fogyasztok
részérél leginkdbb takarékossagi szempontok magyardzzak, miért nyernek teret bizonyos fogyasztasi szokasok, pl. Uj
arucikkek internetes vésarldsa, haszndlt cikkek értékesitése, vagy a Drive-in vasarlds.

A vdsérlderd korldtozottsaga miatt érzett takarékossagi kényszer viszont ma mar az eurépai dtlagnak megfelelden
alakul. 2014-ben ujra novekedésnek indult a haztartasok fogyasztasa és visszatérdben van a bizalom. A fogyasztds
madra sokkal inkdbb az 6rém fogalmahoz kotddik, mint régebben.

A vasarlasi folyamat soran egyre nagyobb szerep jut az internetnek és a mobiltechnolégianak. Az izletek nyitva
tartdsa terén a spanyolok részérél nem elvaras, hogy azok tovabb legyenek nyitva.

» A fogyasztok orszaguk altalanos helyzetét értékelé pontszamanak valtozasa
és a tervezett vasarlasaik alakulasa

10 — 100% [l Az orszag altaldnos helyzetének értékelésére
9 | - 90% adott pontszam (1-10-es skaldn)
oL  aos I Kiadssok novelésének szandéka (%-ban)
7 —{ 70%
6 —{ 60%
5 —{ 50%
4 —{ 40%
3 - | 30% Az ot évvel ezel6tti helyzettel 6ssze-

} hasonlitva 66% Ugy érzi, hogy anyagi
25 - 20% helyzete romlott (az eurdpaiak 52%-a).
- - 0% 64% kevesebbet vasarol, mint régebben

1 1 1 1 1 1 1 1 1

(az eurdpaiak 52%-a).
2006 2007 2008 2009

Forras: Cetelem Korkép 2006-2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Vezet6 pozicio (12 orszag kozul 1. helyen)

48% rendelkezik tablettel (iPad-del), ami az eurdpai 4tlaghoz képest 12 szdzalékponttal magasabb érték.
81%-uk rendelkezik okostelefonnal, ami az eurdpai atlaghoz viszonyitva 17 szézalékponttal jobb ered-
mény.

KULCS

76%

86%

53%

16%

42%

17%

, tobbszor tobbszor szerint az internet tobb szolgal- szeretné, ha
Szamo k fordul el6, vasarol tuda- a valsag altal kindlt uj tatdst varna az izletek
hogy alkud- tosan mddositotta lehet6ségek el az inter- késé estig
nak az arbdl, vasarlasi megvaltoztat- netes oldala- nyitva tar-
mint 6t évvel szokasait tak vésarlasi kon (vevészol- : tananak
ezeldtt szokasait galat, hazhoz
szallitas stb.)
Eurdpai dtlag
12 orszag
rangsora
Cetelem

54 |
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( ) FrANCIAORSZAG

A fogyasztok atgondoltabbak, az iizletekben vasarlas jol tartja magat

A francia gazdasdg 2012 dta érezhetd stagndldsa miatt a francidkat nyugtalanitja orszdguk helyzete. Az Eurdpai Bi-
zottsag prognozisa szerint a 2014-2016-0s id6szakban a munkanélkiliségi rata varhatélag meghaladja a 10%-0s mér-
téket. A 2008 és 2011 kozotti iddszakban a jovedelmi kilonbségek miatti térsadalmi egyenlétlenség kétszer olyan
mértékben ndvekedett, mint az eurdpai tlag szerint.

A 2013-ban tapasztalt csokkenés utdn a vdsdrldsokra tervezett raforditdsok - a tavalyi évhez hasonldan - ndvekedést
mutatnak, bdr a francidk tovdbbra is ¢vatosabban kdltekeznek az eurdpai dtlagndl. Tébb mutaté is arra enged k-
vetkeztetni, hogy a franciak a valsagos idkben sem szeretnének teljesen lemondani a fogyasztas minden 6romérdl.
Eurdpa mds részeivel ellentétben, az Uzletekben bonyolitott vasérldsok nem estek vissza annak az elvnek megfeleléen,
hogy inkabb kevesebbet, de jobb min6ségit fogyasszunk. A hasznalt aruk piaca sose latott dinamizmusnak érvend.

A takarékossdgi megfontoldsokon til az is szerepet jatszik ebben, hogy a francidk érettebb fogyasztokka véltak. Sokkal
jobban odafigyelnek az drakra, a termékek Osszetételére és eredetére, illetve kornyezeti kihatdsaira egyardnt.

» A fogyasztok orszaguk altalanos helyzetét értékelé pontszamanak valtozasa
és a tervezett vasarlasaik alakulasa

10 — 100% B Az orszag altal helyzetének értékelésére
Y- 1 90% adott pontszam (1-10-es skaldn)
oL S I Kiadésok nbvelésének szndéka (%-ban)
7+ — 70%
6 —| 60%
5 — 50% Az 0t évvel ezelétti helyzettel 6ssze-
4 - - 40% hasonlitva 56% Ugy €rzi, hogy anyagi
§ helyzete romlott (az eurdpaiak 52%-a
H -1 3% érzi ezt).
2 -l 20% 57% érezte, hogy véasarldereje korldtozot-
1 — 10% tabb lett (az eurdépaiak 50%-a gondolja
1 1 1 1 1 1 1 1 1 EZt),

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Forrés: Cetelem Korkép 2006-2015

Vezet6 pozicio (12 orszdg kozil 1. helyen)

33%-kal tobb francia adja el haszndltan tdrgyait, ruhdit, mint ot évvel ezel6tt, ami 6 szdzalékponttal
meghaladja az eurdpai dtlagot. 94%-uk vallja azt, hogy azért fogyaszt, hogy id6nként 6romet szerezzen
maganak vagy masoknak, ami 10%-kal felette 4ll az eurdpai atlagnak.

KULCS 59%  46%  39%  65%  79%

ugyanannyiszor | azért vasarol idonként 6romet i jobban odafigyel : adrive-in
Szamok vasarolnak i Uzletekben, mert | szerez magénak | atermékek kdr- | szolgdltatdst
Uzletben, mint : Ugy jobban bizik vagy masoknak  : nyezeti hatdsdra : idémegtakaritasi
: eddlg i atermék mingsé- : i céllal hasznélja
: : gében... : :
Europai dtiag 54% 37% 31% 60% 41%
L2orszdg 2. 2 1 4 1

rangsora
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( ) oLaszorszAa

A fogyasztok nagyon aktivak, de nem izletekben vasarolnak

A Cetelem 4ltal vizsgdlt orszagok kozUl Olaszorszag ,biszkélkedhet” a legrosszabb gazdasagi teljesitmény-mutatdkkal. Az olaszok
nagy jelentdséget tulajdonitanak a javulasra utalé kilatasoknak és orszaguk altaldnos megitélésére jobb értékelést adnak, mint
régebben. Pozitivumként kell kiemelni, hogy az idén magasabb azoknak az olaszoknak az ardnya, akik tébbet terveznek kélteni, mint
azoké, akik dvatossagbdl inkabb takarékoskodnak. A fogyasztok egyedi helyzete nagyon nagy eltéréseket mutat.

A fogyasztdsi szokdsok valtozasai tekintetében az olaszok (51%-a) szerint donté hatdssal van réjuk a gazdasagi valsag. Nincs sz
arrél, hogy e téren kizdrolag a valsag jatszana szerepet: az olaszok kiemelik az Uj digitdlis technolégiai megolddsok szerepét (23%)
és a termékkindlat valtozdsat (22%).

Az olaszok minden eszkozt bevetnek a valsiggal szemben: késdbbre halasztjak vasarlasaikat, fokozottan figyelnek az arakra
(odafigyelnek, alkusznak), tudatosan vasdrolnak, és robbanasszeriien nétt korikben a masodkézbél vasarlasok aranya. Az Uj
arucikkek bolti beszerzésének ardnya jelentSs csokkenést mutat. Az olaszok szivesen toltenek id6t fogyasztassal, bAmészkodasi
vagy tajékozddési céllal. Bevallasuk szerint odafigyelnek a termékek eredetére és dsszetételére, s egyre tobben vannak azon a
véleményen, hogy a fogyasztds szerepet jétszik a gazdasag tdmogatdsaban.

» A fogyasztok orszaguk altalanos helyzetét értékelé pontszamanak valtozasa
és a tervezett vasarlasaik alakulasa

0 100% [ Az orszag altalanos helyzetének értékelésére
9 |- 1 90% adott pontszam (1-10-es skaldn)
8| | 80% I Kiaddsok névelésének szdndéka (%-ban)
7 —{ 70%
dn -] 60% Az 6t évvel ezeléttihez képest 64% Ugy
5 — 50% érzi, hogy anyagi helyzete romlott (az
o oo 4
4 i eurdpaiak 52%-a érzi ezt).
.  30% 36% kissé vagy nem érezte, hogy
0 vasdrldereje korldtozottabb lett (az

2 -1 20% eurépaiak 27%-a gondolta ezt).
1~ —{ 10% 63% kevesebbet vdsarol, mint régebben

L 1 1 1 1 1 1 1 1 (mfg az eurdpaiak 52%-a).

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Forras: Cetelem Korkép 2006-2015

Vezetd pozicié (12 orszdg kézol 1. helyen)

72% nyilatkozott Ugy, hogy a fogyasztds dltal ,részt vallal a gazdasdg tdmogatasaban’, ami 9 szdzalékponttal haladja meg
az europai atlagot. 51%-uk kevesebb idét toltott az Uzletekben (ami 14 szazalékponttal haladja meg az 4tlagot), azonban
56%-uk tobb idét toltott online vasarldssal (ami 7 szdzalékponttal tobb az atlagos aranynal).

KULCS 88%  50%  31%  41%  83%

dénként 6romet | tobb hasznalt i gondolja Ugy, hogy : vasarolgat kedv- : figyel oda jobban a
zerez maganak | tdrgyat, gépet vagy @ az Uzletben a i telésbél az inter- | termékek eredetére
agy masoknak i hasznalt ruhat i vasarlasnak i neten és 47% szan ' / dsszetevdire

i vesz, mint 6t évvel | ,abszolit” van {id6t az internetes |

: ezel6tt 49% tobb 0j : brémszerzési : tjékozodasra

i drucikket vasarol : vetilete, bar nem :

i boltban, mint 6t  : feltétlenil vesz va- :

i évvel ezeldtt i lamit. 33% szereti
H i raszanni az id6t

i a tajékozddasra,

i mielétt megvenne
i valamit.

27% / 41% 20% / 28% 25% / 38%

rangsora
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PORTUGALIA

A gazdasagi novekedés beindulasa ellenére a fogyasztok szigorgan
odafigyelnek, mennyit kéltenek

J6 par nehéz év utan Portugdlia ismét der(l4téan tekinthet eldre, hiszen 2014-ben gazdasdga Ujra novekedési palydra allt. Ez a
tendencia minden bizonnyal tovabb erdsédik majd 2015-ben. A munkanélkiliség mértéke is csokkenést mutat, bar a munkakeresék
aranya tovabbra is nagyon magas: kdzel 14%-os. E kedvezd eredmények adnak magyardzatot arra, hogy a portugalok 2015-ben, a
tavalyi 2,5-hoz képest magasabbra, 3,2-re értékelték orszaguk dltaldnos gazdasagi helyzetét. A fogyasztok mindamellett az idén is
nagyon megosztottak a tekintetben, hogy fogyasszanak és koltsenek, vagy dvatossagbdl inkdbb takarékoskodjanak.

A gazdasagi valsdg erdsen sujtotta a portugdlokat, akiknek jelentés mértékben romlott az életszinvonala. Ezt a visszaesést a
Cetelem dltal vizsgalt orszdgok kozUl Portugdlidban érezték a legersebbnek a valaszaddk. Elsésorban ez a helyzet ad magyardzatot
a portugalok fogyasztasi szokdsainak megvaltozdsara: a szigoru koltségesokkentésre, a fokozott arérzékenységre és arra, hogy a
tobbi orszaghoz képest miért nem terjedtek el annyira az alternativ vasarlasi médok (hasznaltaru-kereskedelem, online vasarlas
Uj arucikkek beszerzésekor). Ehhez viszonyitva a tartés fogyasztasi cikkek és gépek kdzos hasznélata vagy cseréje elég dinamikusan
fejlédik.

A fogyasztds 6romforrasként valé felfogdsa 2004-hez képest nem nyert teret. Ezzel szemben jellemzé a kiadasok és a vasarlasra
forditott id6 racionalizdlasa, ide értve az internetes vasarldsokat is. Mivel a takarékossag domindl, érthetd, hogy az izletekben vald
vasarlas mértéke nem szorult vissza, mert a vasdrlok Ugy érzik, a minéséget igy tudjak legjobban szavatolni.

» A fogyaszték orszaguk altalanos helyzetét értékelé pontszamanak valtozasa
és a tervezett vasarlasaik alakulasa

10 100% [l Az orszag altaldnos hely k értékelésére
9 - - 90% adott pontszam (1-10-es skildn)
oL oo I Kiaddsok névelésének szandéka (%-ban)
7 —{ 70%
6~ - 60% Az 6t évvel ezel6tti helyzettel 6sszehason-
5 |- — 50% litva 74% Ugy érzi, hogy anyagi helyzete
AR - aom romlott (az eurépaiak 52%-a érzi ezt).
sl - 20m Kozel 80% érzi ugy, hogy vésarléereje

: korlatozottabb lett (az eurépaiak 73%-a
2~ =1 20% gondolja ezt).
1~ — 10% 71% kevesebbet vdsdrol, mint régebben

| | 1 1 1 1 1 I I (mig az eurdpaiak 52%-a).

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Forras: Cetelem Korkép 2006-2015

KULCS 91% 77% 55% 30% 14%  35%
tobbszor tobbszor gondolja, hogy : csokkentette tobbszor hasz- : szeretné haaz
SZ é mo k halasztja alkuszik az a gazdasa- az internetes nél valakivel Uzletek vasér-
késébbre arbol gi vélsag vasarlasra kozosen nap is nyitva
valamely annak a harom : forditott id6t vagy cserél tartananak
i fontos termék | i tényezénekaz | az ot éwvel i fogyasztasi ;
vasarlasat, egyike, amely ezel6tti hely- cikket; 46% a
mint 6t éve megmagyardz- : zethez képest mindség miatt
za a fogyasztoi vasarol inkabb
magatartas Uzletben
valtozasait
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== NAGY-BRITANNIA

Altalanos optimizmus, gyors vasarlasi tempo és terjedé digitalis vasarlas

A brit haztartasok és vallalatok altalinos gazdasagi kozérzete valtozatlanul jonak mondhatd. A britek adtdk az egyik legmaga-
sabb pontszdmot orszaguk dltalanos helyzetének megitélésekor. A helyzetértékelés eredménye 2015-ben erésen javult, igy jelenleg
a valsag eldtti szinten van.

A tervezett kiadasok tekintetében azonban a britek tovabbra is fontosnak tartjak a mérsékletességet. A fogyasztast tovabbra
is az 6rom és a nagyobb kényelem elérésének forrasaként emlitik, viszont a valsag el6tti idészakhoz képest jobban igyekeznek
elkeriilni a folosleges kiaddsokat. A fogyasztast probaljak ésszeriibb keretek kozé szoritani, kevésbé jellemz6 az, hogy pusztan
A brit fogyasztok nagyon szeretik a technikai Ujdonsdgokat és széles korben hasznaljak az internetet. Bevallasuk szerint el6-
szeretettel hasznaljak ki az online szolgaltatasok adta lehetéségeket. Ez nem jelenti azt, hogy a bolti vasarldsok mértéke meg-
csappant volna. Inkdbb arrél van szé, hogy igyekeznek optimalizdlni az idéraforditast. Mig a britek kétharmada ugyanannyi vagy
tobb idét tolt el az Uzletekben, 75%-uk a bolti (és 65%-uk az internetes) vésarldssal a lehet6 legkevesebb iddt szeretné eltélteni.

» A fogyasztok orszaguk altalanos helyzetét értékelé pontszamanak valtozasa
és a tervezett vasarlasaik alakulasa

10 - 100% [l Az orszag éltaldnos helyzetének értékelésére
9 | - 90% adott pontszam (1-10-es skaldn)
g | 80% I Kiadasok novelésének szandéka (%-ban)
7~ — 70% e _— .
Az 0t évvel ezeldtti helyzettel 6sszehason-
6~ — 60% litva 40% 0gy érzi, hogy anyagi helyzete
5 | - s0% javult (az eurdpaiak 32%-a €érzi ezt).
. Csupan 17% tapasztalt romldst (mig az
A -1 40% eurdpaiaknak 27%-a).
i -1 30% 25% nem érezte vagy kis mértékben
2 = — 20% érezte, hogy vasarldereje korldtozottabb
- | 10% lett (mig az eurdpaiaknak 27%-a).
| | | | | | | | | A megkérdezett brit fogyaszték 37%-a
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 nyilat_kozta azt, hogy ugyanannyit vasarolt,
Forrds: Cetelem Korkép 2006-2015 mint ot évvel ezeldtt.

Vezet6 pozicid (12 orszag kozil 1. helyen)

Az U] arucikkek vasarldsanak 94%-a bonyolddik interneten keresztil, ami 9 szdzalékponttal haladja meg az eurdpai atlagot. 73%-uk
nyilatkozta azt, hogy igyekszik a lehet§ legkevesebb idét bolti vdsarldssal télteni, mikdzben az eurdpai dtlagban 62% nyilatkozta
ugyanezt. 65%-uk nyilatkozta, hogy az internetes vasérldssal igyekszik a lehetd legkevesebb idét télteni, mikzben az eurdpai dtlag
erre nézve 50%.

KULCS | 81% - 8% . 67%  32% . 55%
azinternetetésa : csokkentette az i nyilatkozta, hogy  : tobbszor osztja i jobban odafigyel
4 é mo k i mobiltechnoldgidt : internetesvédsar- i ugyanannyiszor i megvagycserél- i atermékek szar-
i gyakrabban i lasra forditottidét : vagy tobbszor i geti fogyasztasi i mazasi helyére /
haszndljavasar- i jar boltba, mint i cikkeit masokkal, : Osszetételére, mint
lasra, mint 6t éve ¢ régebben ¢ mint 0t éve i Ot évvel ezeldtt

12 orszd
o ; 1.(RO) ; 1 ; 2 ; 3. ; 10.
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MAGYARORSZAG
Szigoru koltséggazdalkodas és semmi meggondolatlansag

Magyarorszég kildbalni latszik a gazdasdgi valsdgbdl: az utébbi negyedévek mutatdi 3%-os gazdasdgi novekedésrél szamolnak
be, ami Eurdpdban a legkimagaslobb névekedési ratdk kdzé tartozik. A fogyaszt6i bizalom azonban még nem tért vissza.
Az &ltaldnos helyzetre adott értékelés 2015-re alig éri el az elézd iddszakban adott pontszamot. Sok feszUltséghez vezettek
a 2010 6ta folyamatosan bevezetett addk, majd az internetadd terve, tovabb fokoztak a helyzetet. A 2014-es év a 2010 6ta tapasztalt
legnagyobb tiintetési hullimmal zarult.

Ez a valsag vitathatatlan kovetkezményekkel jart a fogyasztdsra nézve. Ehhez jarult még a fogyasztdi izlés véltozdsdnak és a
térsadalmi kdzérzet romldsanak hatdsa is. Ennek eredményeképp a bolti vasarlasok 40-50%-os visszaesést mutatnak az 6t évvel
ezel6tti helyzethez képest. Az internetes vasarldsoknal is érezhetd ez a csokkend tendencia: itt 30%-os csokkenés mutathato ki.
A fogyasztok jobban odafigyelnek az drakra, egyre elterjedtebb a tudatos vésarldsra vald torekvés (akcick figyelése, low cost vasarlds,
stb), ezen belil jellemzé a hasznaltcikk-vdsarlds, a termékek és berendezések kozos vagy felvaltva torténd haszndlatra vétele.
A magyarok szdmara a fogyasztds tovabbra is a ,folosleges kiaddsok elkerilése mellett” képzelhetd el.

Kihangsulyozték, hogy szeretik rdszanni az idét a tdjékozéddsra, mieldtt - akdr boltban, akdr online - vdsdrolndnak; valamint
varjak, hogyan alakul az iizletek nyitvatartasi idejének szabalyozasa.

» A fogyasztok orszaguk altalanos helyzetét értékelé pontszamanak valtozasa
és a tervezett vasarlasaik alakulasa

- 100% W Az orszig dltalinos helyzetének értékelésére
- — 90% adott pontszam (1-10-es skdldn)

Bl Kiadsok névelésének szandéka (%-ban)

- — 80%
- — 70%
- — 60%

50% Az 6t évvel ezel6tti helyzettel 6sszehason-
- | 20% litva 2% Ugy érzi, hogy anyagi helyzete

| P romlott (az eurdpaiak 52%-a érzi ezt).

37% fokozottan érezte, hogy vdsarléereje
korldtozottabb lett (mig az eurépaiaknak
» — 10% 23%-a). 62% kevesebbet vésarol, mint
1 1 1 1 1 1 1 1 1 régebben (mig az eurdpaiak 52%-a).
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Forrés: Cetelem Korkép 2006-2015

- — 20%

SN W A e N D ©
|
|

Vezet6 pozicié (12 orszdg kozol 1. helyen)

A magyarok 90%-a szdméra a fogyasztas annyi, mint a félosleges kiaddsok elkerilése melletti vasarlds, ami 25 szdzalék-
ponttal haladja meg az eurdpai atlagot.

41%=uk szeretné ha az Ozletek kés@estig nyitva tartandnak; 43%-uk pedig jorak tartja a vasarnapi nyitva tartdst. gz rendre
12 és 14 szdzalékponttal haladja meg az eurdpai atlagot.

KULcsg 37% . 88% 92% 44%

tobb hasznalt targyat / : tébbszor igyekszik i rdszdnjaazidétater- : szeretné haaz izletben :
berendezést vesz i tudatosan vasérolni, i mékekkel kapcsolatos i személyre szabott ki-

i mint 6t éve (akciok, i tdjékozodasra, mieldtt : szolgalds volna, hogy

i low cost vasarlds stb.) i barmit megvenne i id6t spéroljon meg
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wy LENGYELORSZAG

Onmegvaldsitas a fogyasztas altal, iddveszteség nélkil

A Cetelem Korkép vizsgdlati korében szerepld 12 orszag kozil Lengyelorszag biiszkélkedhet az egyik legdinamikusabban
fejlodé gazdasaggal. Ez az egyetlen orszdg, amelyet 2006 dta nem sujtott gazdasagi visszaesés. A 2015. évre vonatkozd
kedvezd kildtasok megmutatkoztak abban, hogy a megkérdezett fogyasztdk tobb ponttal jobbat adtak az orszég altaldnos
helyzetére, mint régebben. Ennek ellenére a tervezett kiaddsok elég 6vatosak, amit a fogyasztdk egyéni pénzigyi helyzetbél
adddo vdsarlderd korldtozottsagok kozotti nagy kilonbségek magyaraznak.

A lengyel fogyasztasi szokdsok nem mutatnak jelentds eltérést az eurdpai atlaghoz képest. Ez megfigyelheté mind a fo-
gyasztasra kihatdssal lévé tényez6k alakuldsa, mint a terjedében lév6 Uj szokdsok, mind pedig a fogyasztasra forditott id§
tekintetében. Az Uzletek megkdzelithetdsége érezhetben nagy szerepet jatszott a fogyasztdsi szokdsok megvdltozasdban.
Ugyanigy jelentds szerepe volt az idétakarékossagnak a csoportos vésarlas, az Uj drucikkek internetes megvétele és a Drive-in
elterjedése terén.

A lengyel vésarlok azt szeretnék, ha javulna az Uzletek térbeli kialakitdsa, hogy konnyebb legyen az eligazodds bolton belil és
az interneten; javuljon a személyre szabott kiszolgalds az idémegtakaritds miatt; ill. este tovabb tartsanak nyitva az uzletek.

» A fogyasztok orszaguk altalanos helyzetét értékelé pontszamanak valtozasa
és a tervezett vasarlasaik alakulasa

10 — 100% B Az orszig altals helyzetének értékelésére

g b= 1 90% adott pontszam (1-10-es skaldn)

oL oo I Kiadésok névelésének szindéka (%-ban)

7 - - 70%

i -1 60% 38% Ugy érzi, hogy az 6t évvel ezeldttihez

5 — 50% képest pénzigyi helyzete javult. (a Cetelem

4 |- | 40% Korkép kérében vizsgélt 12 orszag kozil e

tekintetben a 4. helyen all). 29% tapasztalt

i - 3% egyértelm( romlast (7. hely).

r -1 20% A lengyelek 47%-a fokozottan érezte, hogy

1 — 10% vasérléereje jelentdsen korldtozédott, (mig
| | | \ \ \ \ ! ! az eurdpaiak dtlaga 23%, ezzel 11 orszag

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 kozol Lengyelorszag az 1. helyen 4ll).

Forras: Cetelem Korkép 2006-2015

Vezet6 pozicié (12 orszdg kizul 1. helyen)
Alengyelek 21%-dra jellemz6 az impulziv véasarlds, ami 6 szazalékkal haladja meg az eurdpai atlagot. 71%-ukndl nem
csokkent az Uzletekben eltoltdtt id6, ami 8 szdzalékkal tobb az eurdpai atlagnal.

KULCS 26%  44%  57%  69%  18%

i nyilatkozta azt, ¢ ugyanannyiszor azért fogyaszt, i alehet§ legkeve- : szeretné, ha
SZé.m Ok i hogy tobbet i vagy tobbszor hogy kompenzdl- | sebb id6t igyek- | az izletek
: vasérolt, mint : hasznalja kézo- aaz élet nehéz- : szik bolti vasar- : hétkéznap kora
i Ot évvel ezel6tt : sen masokkal ségeit, 54% 6n- | lassal tolteni i reggel is nyitva
; i hasznalati megvaldsitasi ; i tartananak, mig
i targyait, beren- célbol i 40%-nak elvarasa

i dezéseit

i akésd esti nyitva

Eurépai atlag 26%
12 orszag 1
rangsora :
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% CSEHORSZAG

A tarsadalom atalakuloban van, a digitalis technoldgia helyet kdvetel maganak
a vasarlasi szokasok kozott

Két nehéznek mondhato év utdn 2014-ben ismét beindult a gazdasagi ndvekedés és a munkaerd piac mdra Ujra egyensulyba kerilt.
A hdztartdsok névekvd bizalommal tekintenek az orszdg gazdasdgi helyzetére, ami egyértelmUen ki is fejezédik a Cetelem mutatéban,
azaz az orsz4g altaldnos helyzetére adott pontszdmban. A fogyasztok egyéni gazdasagi helyzete kozott nagy eltérések mutatkoznak.
Minden harmadik cseh fogyaszté nyilatkozta azt, hogy az elmult 6t évben javult hdztartdsa gazdasagi helyzete, ugyanakkor a meg-
kérdezettek masik egy harmada egyértelm( romldst tapasztalt. A tarsadalom atalakuléban van, amit az is mutat, hogy nagymér-
tékben valtoznak a fogyasztdi szokdsok. Bar szerepet jatszik a csalddi helyzet megvaltozasa, a cseh védlaszadok fontos szempontként
emelték ki az iizletek jobb megkozelithetdségét és a termékkinalat alakulasat.

A haszndltcikk-kereskedelem dinamizmusa elmarad a Lengyelorszdgban vagy Magyarorszagon megfigyelheténél. Ugyanakkor ki-
emelkedd novekedés tapasztalhato az bj arucikkek internetes megvétele, masrészt a Drive-in rendszerben zajlé vasarlasok terén.
Mindkét vasarlasi forma amellett szél, hogy a fogyaszték ugy kostolnak bele a vasarlas 6romeibe, hogy kozben jobb dron jutnak
hozz4 a termékhez. Ehhez képest joval kevesebben emlitették érvként az idémegtakaritast.

A fogyasztas azt jelenti, hogy id6nként 6romet szerziink magunknak vagy egymasnak, feltéve, hogy tényleg veszink is valamit és
nem csak nézelddink vagy korbejarjuk a boltokat, s idedlis esetben az idd sem telik foloslegesen, ha az izletben személyre szabott
kiszolgalasban is részesitenek!

» A fogyaszték orszaguk altalanos helyzetét értékelé pontszamanak valtozasa

és a tervezett vasarldsaik alakulasa

10 — 100% [l Az orszag altalanos helyzetének értékelésére

adott pontszam (1-10-es skalin)
I Kiaddsok névelésének szdndéka (%-ban)

©
|

- 90%

- — 80%
- - 70%

B -] 60% Az 6t évvel ezeldtti helyzettel 6sszehason-

litva 33% Ugy érzi, hogy anyagi helyzete
javult (a Cetelem Korkép kérében vizsgalt
12 orszég kozil e tekintetben az 5. helyen
all). 37% tapasztalt egyértelmU romldst
(3. hely).

Csak 48% vasarol kevesebbet, mint 6t
évvel ezel6tt, ami jobb az 52%-0s eurdpai
atlagndl, igy az 6sszesitésben a 3. helyet
foglalja el (megosztva Nagy-Britannidval
és Romanidval).

50%
- — 40%
- — 30%
- — 20%

2N W s N ®
|
|

= — 10%
I I I I I I I I I
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Forras: Cetelem Korkép 2006-2015

2015

Vezet6 pozicidé (12 orszdg kozul 1. helyen)

A megkérdezett csehek 85%-a nyilatkozta azt, hogy ,a fogyasztdssal id6nként 6romet szerez magdnak ds masoknak’,
amivel 1. helyen dllnak a kelet-kdzép-eurdpai orszagok kdrében. A csehek 71%-a vélasztja a Drive-in szolgdltatast, ami az
eurdpai atlagot 31 szdzalékponttal haladja meg.

KULCS 39%  41%  >50%  36%  39%

nyilatkozata tobbszor vesz takarékosségi szeretné, ha az szeretné, ha az
SZ é mo k szerint tobbszor Uj termékeket az céllal vasarol Uzletek késd estig : Uzletben sze-
fordul el6, hogy interneten, mint az interneten nyitva tartananak : mélyre szabott
i afogyasztas i Ot éve i és Drive-in i és18% szeretné, : kiszolgdlasban
oroméért kolt rendszerben ha az Uzletek lenne része, hogy
pénzt, mint 6t vasdrnap is nyit- id6t sporoljon
évvel ezel6tt va tartandanak meg
Eurépai tlag 33% 40% 45% / 35% 29% / 14% 28%
12 ors: 2. (Szlovakidval
| i L 5, 3./1. 2./1. 4
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¥5» SZLOVAKIA

A fogyasztas dromforras és a tarsadalmi statusz kifejezésének médja

A szlovakok véleménye szerint érezhetden javult a gazdasagi helyzet: 2014 6ta gyenge, am ténylegesen kimutathato
gazdasagi fellendiilés tapasztalhato. A szlovak gazdasag egészének helyzetére 2008 éta eldszor adtak valamivel jobb ér-
tékelést, bar a munkanélkiliségi rata tovabbra is magas. A fogyasztds novelése irdnti vagy az egész tdrsadalomra jellemzé.
A kiaddsok novelésének vagya nagyon erds, a szlovakok sajndljak, hogy nincs tbb idejik Uzletekbe jarni vagy interneten
vasdrolni.

A fogyasztas Szlovakiaban a sikeres tarsadalmi beilleszkedés jele is egyben, hiszen a fogyasztdson keresztUl mutathatd
meg egyértelmUen tdrsadalmi stdtusz. Ezt a szempontot a szomszédos kelet-eurdpai vagy a nyugat-eurdpai orszdgok vélasz-
addi kevésbé hangsulyoztdk ki. A szlovdkok ezen kivil dromforrasként és az élet nehézségeit kompenzalo tevékenységként
is tekintenek a fogyasztasra.

Az Uzletek jobb megkozelithetdsége és a digitdlis technoldgidk 4ltal kinalt Uj lehet6ségek nagymértékben magyardzzék a
fogyasztdsi szokasok véltozasait. Az Uj arucikkek internetes vasarlasi forgalma éridsi novekedést mutat. A szlovdkok még
tovabbi ndvekedésre szdmitanak ezen a két terileten.

» A fogyasztok orszaguk altalanos helyzetét értékelé pontszamanak valtozasa
és a tervezett vasarlasaik alakulasa

,_.
S
|

PN W A 0 N o ©
1

2006 2007

2008 2009

Forras: Cetelem Korkép 2006-2015

2010 2011

2012

2013 2014

2015

I Az orszag
100%

90%

adott pontszam (1-10-;.s skalan)

er e

B Kiadésol
80%
70%

andéka (%-ban)

Az 6t évvel ezel6tti helyzettel dsszehasonlitva

32% Ugy érzi, hogy anyagi helyzete javult

60%
50%

(a Cetelem Korkép korében vizsgalt 12 orszdg
kdzil e tekintetben az 6. helyen 4ll). 33%

tapasztalt egyértelmd romldst (6. hely).

40%

47% vasarol kevesebbet, mint 6t évvel

30%
20%

ezeldtt, ami jobb az 52%-os eurdpai 4tlagndl,
igy az 0sszesitésben a 2. helyet foglalja el

Németorszag mogott. A szlovakok 23%-a

10%

vésarol tobbet mint 6t éve, ami 5 ponttal

mulja felUl az eurdpai dtlagot.

Vezet6 pozicié (12 orszdg kozul 1. helyen)
A szlovdk vdlaszaddk 55%-a szerint a fogyasztas a tdrsadalmi statusz jelzésével egyenértéky, ami az eurdpai dtlagot
25 szazalékponttal haladja meg. A szlovakok 46%-a vdsarol tobb Uj drucikket interneten, ami 6 ponttal haladja meg az

eurdpai atlagot.

KULCS

szamok

12 orszag

rangsora

39%
nyilatkozata szerint
tobbszor fordul eld,
hogy a fogyasztds

i oroméért kolt pénzt,
i mint 6t évvel ezel6tt

18%

tobbszor vesz 0] ter-
mékeket az izletekben,
mint 6t éve

50%

az Uj arucikkeket azért
interneten szerzi be,
mert igy idot sporolhat

i meg

42%

i gdlat, hazhoz szillitds
i stb.). 32% szerint jobb

i parkolds, kozosségi
i autdhasznalat)

tobb szolgaltatast
varna el az internetes
oldalakon (vevészol-

lenne, ha egyszerib-
ben megkézelithetéen
volnanak az Uzletek
(tdmegkozlekedés,
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( ) rROMANIA

Nagyobb optimizmus, élénkebb vasarlokedv

A 2009-2010-es id6szak kemény megszoritdsai utdn a gazdaséagi névekedés tartds pélydra dllt Romdnidban, ahol évente 2%-kal
bévil a gazdasag. A munkanélkiliségi rata 7%-os szint kdrol stabilizalédott. A roménok 4ltal orszdguknak adott ltaldnos értékelési
pontszam 2011 6ta folyamatosan javul. A tervezett vdsarldsok értéke nagyon magas, ami azt mutatja, hogy a romanok nagyon
vagynak a fogyasztéi tarsadalom 4ltal biztositott kényelemre.

A roman fogyasztok szivesen toltik idejiket vasarlassal, ezért sajndljdk, hogy kevés idejik van vésdrolni, boltokba jarni.
A boltokban bonyolitott Uj arucikk vasarlasok visszaszoruldsanak mértéke mérsékeltebb, mint masutt, a bolti vasarlds pedig
garantdlja a mindséget (57% szerint). Egyre tébben vasdrolnak Uj drucikkeket interneten, hogy ezzel idét takaritsanak meg (60%).

A fogyasztok szamara fontos szempontok koziil kiemelkedik az 4r (arfigyelés, alku), a termékek eredete és 6sszetétele, valamint a
fogyasztas kornyezetre gyakorolt hatdsa.

A fogyasztasi szokdsok valtozasait itt mds orszagokhoz képest inkdbb a digitdlis technolégidk adta Uj lehetdségek, az drukindlat
valtozasai (Uj termékek megjelenése) magyardzzék. A romanok sokat varnak attél, hogyan javul majd a vevészolgalati szolgal-
tatas-kinalat.

» A fogyasztok orszaguk altalanos helyzetét értékelé pontszamanak valtozasa
és a tervezett vasarlasaik alakulasa

Il Az orszdg altaldnos helyzetének értékelésére
adott pontszam (1-10-es

I Kiadasok névelésének szdndék

[N
o

— 100%
- — 90%

%-ban
= - s0% (%-ban)

- — 70%

Az ot évvel ezeldtti helyzettel 6sszehason-
litva 43% Ugy érzi, hogy anyagi helyzete
50% javult (az eurdpaiak 32%-a érzi ezt).

- | 20% 26% tapasztalt egyértelmd romlast (mig az
- — 30%
1 1 1 1

- — 60%

29% tobbet vasarol, mint 6t évvel ezeldtt,
ami a Cetelem Kérkép 4ltal vizsgélt
tizenkét orszagban a legmagasabb arény
(az eurdpai 4tlag csupdn 18%).

eurdpaiaknak 27%-a).
—{ 20%

PN W A N ©
|
|

— 10%

2006 2007 2008 2009 2012 2013 2014 2015

Forrés: Cetelem Korkép 2006-2015

2010 2011

Vezet6 pozicié (12 orszdg kozul 1. helyen)

A romdn vélaszadok 89%-a szdmdra a fogyasztds a kényelem irdnti igényuk kielégitését szolgdlja, ami 10 szdzalékponttal
magasabb érték, mint az eurdpai dtlag. A vdlaszaddk 86%-a jobban odafigyel a termékek eredetére és Gsszetételére, ami
19 szézalékponttal lépi til az eurdpai atlagot.

KuLCS

szamok

rangsora

44%
nyilatkozata
szerint tobbszor

fordul els, hogy

i afogyasztds
i Oroméért kolt

pénzt, mint 5
évvel ezeldtt

1 20%

tobbszor vesz uj
termékeket az
Uzletekben mint

i Ot évvel ezel6tt,
i 45% az inter-

neten vasarol
tébbet

32%

gondolja gy,
hogy ,.abszolut
szivesen jar”

i vasérolni, bar
i nem feltétlendl

vesz valamit.
42% szereti
raszanni az idét
a tajékozodasra,

i miel6tt meg-
i venne valamit.

39%

vasarolgat
kedvtelésbél a
vasarlds oromé-

i értazinterneten
;i 6s 55% szan id6t

a tajékozédasra

48%

tobb szolgaltatast
varna el az inter-
netes oldalakon

i (vevészolgalat,
i hazhoz széllitds

stb.) és 41% sze-
retné, ha boltok

este tovabb tar-

tananak nyitva
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{ Barométer

Al. tablazat » Hogyan jellemezné egy tizes skalan orszaganak jelenlegi altalanos helyzetét?

1: gy véli, hogy helyzete nagyon rossz

10: dgy véli, hogy helyzete teljesen kielégito
Csak egy vdlasz lehetséges / Atlagérték orszdgonként

1-2 3% : 12% i 38% i 20% : 38% i 36% i 7% : 39% i 18% : 18% i 25% : 20% : 23% : 20%
3-4 6% i 14% : 37% : 33% : 37% : 41% i 14% i 40% i 27% i 25% : 29% i 25% i 27% : 24% .
5-6 13% : 21% : 38% i 44% i 37% i 44% : 23% : 37% i 33% i 31% i 35% i 35% : 33% : 30% .
7-8 24% : 28% i 27% i 38% i 25% i 26% : 33% i 20% i 33% i 33% i 39% : 37% : 30% : 30% .
9-10 28% : 39% i 17% i 28% i 15% : 14% i 38% : 14% i 31% i 33% i 28% : 31% : 26% : 27% .
Atlagpontszam 64 : 52 : 32 : 40 : 34 : 32 : 54 : 33 : 44 : 45 39 : 43 : 43 : 46

A2. tablazat » Hogyan jellemezné sajat egyéni helyzetét egy tizes skdlan?

1: gy véli, hogy helyzete nagyon rossz, -10: tgy véli, hogy helyzete teljesen kielégité. Csak egy vdlasz lehetséges / Atlagérték orszdgonként

1-2 5% 8% i 13% i 6% i 12% i 15% : 6% : 24% i 14% : 14% : 19% : 12% : 12% : 10%
3-4 17% i 15% : 31% : 19% : 25% : 34% : 16% : 27% : 33% : 30% : 25% : 25% : 25% : 22% .
5-6 24% : 35% i 34% i 42% i 38% i 34% : 30% i 29% i 30% i 32% i 37% : 33% : 34% : 33% .
7-8 42% : 38% i 20% : 30% i 21% i 15% : 38% i 18% i 21% i 21% i 15% i 26% : 26% : 29% .
9-10 12% : 6% 3% 3% 2% 2% : 11% @ 3% 2% 3% 4% 4% 4% @ 6% .
Atlagpontszdm 6,3 59 | 49 56 | 49 | 46 62 : 44 : 47 : 48 : 46 : 52 52 : 55

Forrds: Cetelem Kérkép 2015
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§ A fogyasztok jellemzéi

A3. tablazat » Egyéni helyzetére vonatkozéan az 6t évvel ezel6tti és a mai helyzet kozott...
Vizsgdlt szempontok: Pdrban él, a szuléi hdzban, gyermekekkel, eqyedul

Nem véltozott

57%

51%

47%

59%

51%

45%

62%

44%

38%

42%

49%

42% 53%

Viltozott

43%

49%

53%

41%

49%

55%

38%

56%

62%

58%

47%

58% i 51%

Forrds: Cetelem Kérkép 2015

A4, tablazat » Ugy értékeli, hogy az 6t évvel ezelttihez képest lakbére vagy lakashitel torlesztései...

Egyetlen vdlasz lehetséges / Az utdbb 6t év sordn elkoltozott személyek

Novekedett 35% i 37% i 29% : 40% i 32% i 26% : 41% : 61% : 64% : 48% i 52% : 52% : 40%
Csokkent 15% i 22% : 24% i 14% @ 16% @ 29% : 18% : 11% : 15% : 13% : 12% : 10% : 17%
Viszonylag stabil maradt 50% i 41% i 47% : 46% i 54% : 45% i 41% i 28% : 21% : 39% : 36% : 38% : 43%

Forrds: Cetelem Korkép 2015

AS. tablazat » Ugy értékeli, hogy jelenlegi munkaerdpiaci helyzete az 6t évvel ezeléttihez képest...

Soronként egy vdlasz

Stabilabb 23% i 15% : 14% : 16% i 11% i 15% : 19% : 23% @ 27% : 20% i 16% : 24% : 18%
Kevésbé stabil 27%  37% i 54% i 31% i 52% i 54% : 27% : 46% i 49% i 46% i 50% i 46% : 39%
Ugyanolyan stabil 50% : 48% i 32% i 53% i 37% i 31% i 54% i 31% i 24% : 34% i 34% i 30% : 43%

A6. tablazat » Milyen sajat eszkozzel rendelkezik?

Tobb vdlasz is megadhato

Forrds: Cetelem Korkép 2015

Egy asztali szamitégép 56% | 51% | 65% | 58% | 64% i 47% | 50% | 69% i 51% : 60% | 61% i 71% @ 58%

Egy hordozhatd szamitogép | 66% | 67% | 74% i 69% | 50% | 83% i 70% : 54% : 74% i 65% | 67% @ 66% | 66% '
Egy tablagép (pl. iPad..) 29% | 36% | 48% | 37% | 39% i 39% | 44% | 19% i 24%  26% | 30% i 40% @ 36% '
ffl{r';:gy“‘é"y"s mObil- t 33y | 48% | 25% | 43% | 36% . 43% | 27% | 52% | 52% | 57% | 64% : 54% . 38% '
Egy okostelefon 58% | 52% i 81% | 59% | 71% i 65% | 67% | 57% | 54% : 53% | 50% i 68% @ 64% .
Ezek kozil egyik sem 1% © 2% © 1% 1% 1% ¢ 1% ¢ 1% ¢ 1% 1% 0% ¢ 1% ¢ 1% | 1% .

Forrds: Cetelem Kérkép 2015
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A7. tablazat » A digitalis technikak teriletén, a hasznalat gyakorisagat illetéen ugy értékeli, hogy...

Tébb vdlasz is megadhato

...allanddan be vagyok
kapcsolva

L a2%

35%

L A7%

...rendszeresen, de csak

b rkret ettt D37% [ 31%  48%  42% | 39% | 43% | 20% | 21% : 54% : 39% | 37% i 48% : 38%
...rendszeresen,

de féleg szabadidében, 38% i 43% i 27% i 37% i 31% i 26% i 29% i 25% : 35% i 32% i 28% i 22% i 32%
kikapcsoldddsra

..rendszeresen,

de féleg a kozosségi 12% ¢ 13% : 15% @ 11% : 12% : 18% : 10% : 9% : 21% : 7% 7% 14% : 13%
oldalakon

...inkdbb csak alkalmilag 7% 11% 6% 15% : 8% 10% 6% 12% : 11% @ 9% 7% 5% 9%

0 A 2009 és 2014 kozotti fogyasztas elemzése

A8. tablazat » Ugy értékeli, hogy vasarlasi szokasa valtozott az utobbi ot évben?

Egy lehetséges vdlasz / (%-ban)

Forrds: Cetelem Kérkép 2015

Igen, teljesen 14% i 20% @ 19% i 19% : 22% i 9% : 21% : 46% : 30% : 36% : 18% : 38% : 22%
Inkdbb igen 40% : 39% i 42% i 46% i 39% i 29% : 41% i 35% i 44% : 37% : 50% i 32% : 40%
Inkdbb nem 41%  34% : 33% i 29% i 28% i 49% i 35% i 15% : 22% : 22% i 26% i 23% i 32%
Egyaltalan nem 5% 7% 6% 6% : 11% : 13% @ 3% 4% 4% 5% 6% 7% 6%

Forrds: Cetelem Kérkép 2015
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A9. tablazat » Melyik az a 3 tényezd, amely nyoman leginkabb megvaltoztak az 6n vasarlasi szokasai

az utébbi 6t évben?
Soronként tobb vdlasz is lehetséges

kel ey T 24% | 2B%  28% | 2B%  23% | 19%  27% 3%  30% 7% 7% 5%  26%

f:fﬁﬂ‘:;a;;;aﬁw ete o 2% A% 20% 1% 0% 12% | 16% | 21%  26% | 26% | 19%  22%
Lakdhelye 8 | 12% 8% 9% 8% | 6% 1%  10% 1% 1% 1% 7% | 10%
;Zeg[(‘;';iﬁ:ﬁewsége 0% 8% % TR T 10% . 10% 1% 21%  18% | 2% | 16%  11%
Egyéni anyagi helyzete S6% | 60% | 58% | 60% | 41% | 57% | 62% | 77% | 64% | 67% | 70% | 59% - 8%

A digitalis technika
altal kindlt lehetdségek

(QR kéd, 4ruhdzak 13% © 11% © 16% | 15% | 23% : 12% : 16% i 12% i 10% : 13% | 18% | 24% @ 16%
helyzetmeghatdrozasa,

internetes vésarlds...) |
Termékkindlat fejlddése i 150 i gy i 1990 1 139 1 209 P 12% ¢ 9% | 7% | 16% | 18% | 7% | 23% | 14%

(ujdonségok, ujitdsok...)

Egyéni izlés, életkor vagy
bizonyos dolgok, amelyekre : 28% : 30% : 24% : 39% : 25% : 30% : 31% : 36% i 32% : 23% i 24% : 31% : 30%
jobban odafigyel

’:52{:2;*"3‘ helyzet / | 21% | 41% | 53% | 4S% | 51% | S5% | 35% | 38% | 3%  35% | 34%  40%  39% '
ﬁ:jg;e"“’f:tgﬁt’e 7% 1% | 16% | 21% | 18% | 1%% | 14% | 19% | 11% | 8% | 6% | 16% | 16%
Egyéb 2% 1% 1% 0 1% 0 1% 0% 3% 2% 1% | 2% i 2% 1% | 1%
Egyik sem 7% 5% 3% 0 2% 1% ¢ 1% G 9% 1% 2% | 1% | 1% | 0% | 4%

Forrds: Cetelem Kdrkép 2015

A10. tablazat » Hogyan itéli meg impulziv vasarlasait, azaz amikor nem volt szandékaban,

de a pillanatnyi helyzetben mégis vasarolt...?
Egy lehetséges vdlasz (%-ban)

2’{;5;1';?1‘{%1923:29’@““”‘ | 37% | SA%  B9%  60% | 66%  74%  53% | 63%  SA%  55% | S8% | 62%  56%

Most tobbszor fordul eld,  17%  13% | 11% | 10% | 15% | 10% | 14% | 16% | 21% | 16%  14% . 20% . 15%

Qfgsfn‘i’r%{g't‘aé’\‘,:y‘sz°’f°m“l 6% 3% 20% 0% | 1o%  16%  33% | 21%  25%  29% | 28%  18%  29%

Forrds: Cetelem Kérkép 2015
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A1l. tablazat » Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

Egy vdlasz soronként (A ,teljesen egyetértek” és a ,tobbnyire egyetértek” vdlaszok részdsszesitése, %-ban)

Tobbszor fordul elé, hogy
a fogyasztds oroméért 39% i 36% i 20% i 34% i 25% i 20% : 34% i 32% : 38% i 39% : 39% : 44% : 33%
vasarolok, mint ot éve.

Fontos vasarlasaimat tob-

bszor halasztom késdbbre, 44% i 66% i 75% i 66% i 80% i 91% i 61% : 69% i 61% : 73% i 58% : 66% : 64%
mint 6t éve.

lobban megnézem azdrakat, | 719 | 83% | 88% | 85% . 91% | 91% | 81% | 90%  85% . 86% . 84% . 91% . 83%

Tobbszor fordul eld, hogy ¢ i i iTTimTmmmmmpmmmmmpmmmmmmmm

alkuszom az &rbdl, 41% i 60% i 76% i 59% i 70% i 77% i 59% i 59% i 59% : 38% i 49% : 69% i 59%
mint 6t éve.

Tobbszor igyekszem tuda-
tosan vasarolni, mint 6t éve
(akeidk, hasznaltcikk vétele,
low cost vasarlas stb.).

72% : 80% : 86% : 78% : 90% : 31% : 78% : 88% : 79% : 77% : 77% : 83% : 79%

Gyakrabban hasznalom
vasarldsra az internetet

és a mobiltelefonos
technoldgidkat, mint ot éve.

73% : 66% @ 71% : 67% : 79% : 66% : 81% : 68% : 66% : 70% : 64% : 81% : 73%

Jobban odafigyelek

az arucikkek eredetére / 53% i 54% i 67% i 70% i 83% i 73% i 55% i 70% i 70% i 75% i 73% : 86% i 67%
6 lére, mint Ot éve. =
Jobban odafigyelek

a termékek kornyezeti 49%  55% i 60% i 65% : 73% i 68% i 52% i 69% i 62% : 53% i 57% i 75% : 60%

hatdsdra, mint 6t éve.

Forrds: Cetelem Kérkép 2015

A12. tablazat » Az ot évvel ezeléttihez képest most él-e a kdvetkezé6 médozatok valamelyikével?
Soronként egy lehetséges vdlasz

%Gyakrabban,
:mint korabban

. P EKEVESebbszer,
Felszerelés / készOlék  :mint korabban
bérlése hivatdsos cégtél : - ]
vagy maganembertsl  :Ugyanannyiszor, :

:mint korabban

illyenben most  :
isem vesz részt :

%Gyakrabban,
:mint korabban

iKevesebbszer,
Kolonbozd targyak / mint korabban | L3 | 11% 1 9% 1 5% ¢
készilékek / ruhanemik EU " i i i i i
eladasa Eyananiy Sion . 06% i 18% : 22% i 20% :

0% 16% §14% : 17% : 18% : 12% | 11%

L 25% | 15% | 26% 19%  17% 15% | 21%

lyenben most 35y, | 43% | 46% | 42% ©39% : 40% { 36% : 47% : 43% : 52% i 41%

isem vesz részt :

EGyakrabban,

‘mint korbban 19% 22% 19% 23%

L20% 37%  31% 23%  25% 25% | 27%

Kilonbozs haszndlt | veouS2en L1006 i 26%  10% - 7% | 17% 7% 0% 20%  17%  23% | 16%  19% | 13%
targyak / készilékek / U PSS S BN S TS Bt o Tnses o

ruhanemik vésarlasa  Ugyanannyiszor,
mint kordbban | 34% : 21% : 25% : 23% ;

D 09% : 21% §29% i 23% i 22% : 22% : 26%

'SE’;"S:S“ZT::Z‘t 35% 31% 46% 47% 11% | 58% 39% 22% 23% 31% 37% 34% 34%
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Csoportos vasarlas
(amikor a fogyasztok
csoportként lépnek
fel, hogy kedvezébb
vasdrlasi feltételeket
kapjanak)

Gyakrabban,
:mint korabban

5%

8%

8% |

9%

o

9%

12% |

13% |

7%

L 10% |

%

9%

Kevesebbszer,
:mint kordbban

© 9%

0%

11%

4%

17%

14%

1%

15%

15%

10%

Ugyanannyiszor,
:mint korabban

£16% |

13% |

18%

10%

£18% |

13% |

19% |

10%

12% -

1%

15%

illyenben most
isem vesz részt

L 70% |

59% |

63% |

7% |

6a%

58% |

54% |

72% |

63% |

66% |

66%

Uj 4rucikkek internetes
megvétele

%Gyakrabban,
:mint kordbban

£ 45%

38%

36% :

33%

8%

41% :

36%

37%

41% :

46% :

44% :

39%

Kevesebbszer,
:mint kordbban

F15% |

20%

22% |

13%

15% |

28%

23%

25%

19% |

23%

18%

Ugyanannyiszor,
:mint korabban

19% |

25% |

32% |

1% |

38% |

19% |

25% |

2% |

18% |

19% |

28%

illyenben most
isem vesz részt

L 7%

3%

17%

22%

3%

6%

C17%

15%

12%

17%

14%

15%

Uj arucikkek aruhazi
megvétele

%Gyakrabban,
:mint korabban

£11%

£ 0% :

8%

6%

%

8%

£15%

12%

F12%

18% |

20%

10%

Kevesebbszer,
:mint korabban

38%

45%

0%

38% |

4% |

4%

55% |

3% |

43%

40%

46%

41%

Ugyanannyiszor, :
:mint kordbban

47%

38%

43% :

53%

£ 35%

47% :

24%

41% :

43% :

35%

illyenben most
isem vesz részt

7%

8%

% |

&

6%

£ 15%

%

7%

© 43%

6%

Drive-in szolgaltatds
(internetes arurendelés
és az arut a fogyaszté
veszi 4t az Uzletben)

Gyakrabban,
:mint korabban

L 10% |

8%

L 14%

19% |

0% |

12% |

18% |

28% |

39% |

20% |

20%

15%

Kevesebbszer,
:mint kordbban

© 8%

0%

11%

3% :

0%

8%

15% ¢

16%

13%

14%

14%

10%

iUgyanannyiszor,
:mint kordbban

f17%

8%

5%

f14%

20% |

18% |

2% |

19% |

15% |

1%

15%

illyenben most
isem vesz részt

e5% |

74% |

53% |

6% |

60% |

49%

34% |

29% |

51% |

54% |

60%

Fogyasztdsi javak
megosztasa vagy cseréje
(ingatlan, haztartasi
gépek, ruhdzat)

%Gyakrabban,
:mint kordbban

C 8%

0%

10%

6% :

4%

9%

S 16%

13%

7%

10%

7% :

9%

i Kevesebbszer,

mint korabban

8%

£ 0% :

10%

W% |

6%

10% |

18% |

17%

15% |

14%

10%

Ugyanannyiszor, :
:mint korabban

L 16% |

14% |

7% |

%

6% |

23% |

17% |

31% |

13% |

16% |

11% |

17%

illyenben most
isem vesz részt

£ 68%

66%

63% |

82%

S 64%

58%

49% :

39%

64%

59% |

68%

64%

Forrds: Cetelem Korkép 2015

A13. tablazat » Legutobb, amikor az alabbi szolgaltatasok valamelyikét igénybe vette, azt milyen

okbdl valasztotta?

(a 3 f6 ok szolgdltatds-tipusonként)
Felszerelés / késziilék bérlése hivatdsos cégtél vagy magdnembertol:

Idémegtakaritds céljabol

0%

Gazdasagi okokbol

28%

Mert ritkdn haszndlom (csak : 25% )
alkalmankénti hasznalat) °

Forrds: Cetelem Korkép 2015
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Kiilonbozé tdrgyak / késziilékek / ruh lik eladd: én:

Gazdasagi okokbél 41% : 46% : 60% : 58% : 52% i 62% : 48% i 62% : 44% : 55% : 56% : 59% : 51%

Helyhidny miatt 32% : 23% i 20% i 28% i 19% i 19% i 25% i 31% : 21% i 24% i 25% i 27% : 25%

ﬁﬁﬁ;ﬁﬁiﬂ&?ﬁf&i‘ﬁﬂ&”“ 2% 26%  23% | 31%  20%  26% | 29% | 30% 23%  23% 1%  37%  27%

Forrds: Cetelem Kérkép 2015

Kiilonbozé haszndlt tdargyak / késziilékek / ruhanemiik vdsdrldsa esetén:

Gazdasagi okokbdl 75%

Caan L 70% 8% | 6%

Sajat 6romomre tettem,

mert ehhez volt kedvem 18% 18% 18% 13% 17% 17%

19% 7% 9% | 1%

Mert ritkan hasznalom (csak; 13% 8% 15% 13% .

alkalmankeénti haszndlat) : 10% 11% 10% 12% 7% 10%

Forrds: Cetelem Kdrkép 2015

Csoportos vdsdrlds vonatkozdsdban:

Idémegtakaritas céljabol 12% ¢ 6% : 21% i 13% : 15% : 13% : 15% : 14% : 25% : 13% : 14% : 23% : 16%

Gazdasagi okokbol 34% i 59% : 52% i 62% : 44% : 53% : 39% : 55% : 38% : 52% : 55% : 55% : 45%

Sajat 6romomre tettem,

e ool oo 12% 9% 11% 18% 13% 12% 15% 10% 17% 8% 13% 13% 14%

Forrds: Cetelem Kérkép 2015

Uj drucikkek internetes vdsdrldsa vonatkozdsdban:

Id6megtakaritas céljabol 56% i 38% : 35% : 50% i 37% i 32% : 42% : 40% : 50% : 32% i 33% : 59% : 45%

Gazdasagi okokbol 29% i 33% i 51% i 51% i 59% i 53% : 47% i 45% i 39% i 52% i 50% i 50% : 45%

Sajat 6romomre tettem,

o oy ol katloam 28% 25% 20% 25% 17% 16% 22% 20% 21% 7% | 19% 22% 23%

Forrds: Cetelem Korkép 2015

Uj drucikkek druhdzi megvétele vonatkozdsdban:

Gazdaségi okokbol L I5% | 16% | 31% | 18% | 29%  26% | 17% | 31% | 22% | 28% | 24% | 27% | 22%

oo 33 30% | 27% 3% 29%  21% | 3% 25% | 2% 29% . 28%  30%  31%

o e ML dpw 3g% 3% 4B% | 31%  4G% 3% 4% | 3% 4% 3% ST%  3T%

Forrds: Cetelem Kérkép 2015
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Drive-in szolgdltatds vonatkozdsdban:

IdBmegtakaritds céljdbol | 28% | 39% | 32% | 79% | 25% | 32% | 47% . 42% | 47% : 31% | 29% | 58% . 41%
Gazdasdgi okokbsl 16% | 15% | 34% | 21% | 37% | 34% | 23% : 43% | 35% | 51% | 45% | 38% . 30%
Sajt Sromomre tettem, 8% | 3% 8% | 15% : 12% . 9% . 13% : 11%

mert ehhez volt kedvem

C12% 7%

C11%

15%

12%

Fogyasztdsi javak megosztdsa vagy cseréje vonatkozdsdban:

Forrds: Cetelem Kérkép 2015

mert ehhez volt kedvem

Idomegtakaritds céliabol | 31% | 33%  48%  44% . 41%  54% | 34% | 56% . 30% . 40% | 43% | 40% = 38%
Gazdasigi okokbol 13% 0 7% 13% 7% | 10% | 12% | 16% | 21%  17% | 12%  12%  17% . 14%
Sajdtoromomre tettem, L o1y 0% | 12% | 22% | 17% | 19% | 18% | 24% | 25% | 19% | 12% | 29% . 20%

A14. tablazat » A fogyasztas az 6n szamara azt jelenti, hogy...

Soronként egy vdlasz

A teljesen egyetértek” és a ,tobbnyire egyetértek” vdlaszok részdsszesitése (%-ban)

Forrds: Cetelem Kdrkép 2015

2004:2015:2004:2015:2004:2015:2004 : 2015 :2004:2015:2004 : 2015: 2004 : 2015:2015:2015:2015:2015: 2015: 2015
Idénként dromet
szerezni 85:89:95:88:67:74:93:94:78:88:82:72:84:81:76:79:85:82:77: 84
6nmagunknak
A szikséges kényel-
met biztositani 78 175:82:83:69:71:85:88:83:82:93:83:82:81:74:75:79:77:89:179
6énmagunknak
Részvétel agazdasig: 5 § oo igq igsigg 7075 63 78 72:80 70 76 5443 58 i46i56: 70
tAmogatdsaban ;77§62581565§69570575563578572580570576554543558546556570563
Az 6nmegvaldsitds
egyik modja 63 :52:47 :52:52:36:53:46:55:52:82:43:60:50:39:54:i51:53:44: 49
Felesleges kiadasok
elkerilése 51:65:39:72:46:64:47:71:59:70:74:70 90 : 57 : 58 : 64 : 49 : 65
Atarsadalombavalé: oo f 4, i ac fea it 4e iar feniag a0 iag 67 36 !
beilleszkedés -39;44E ;54;45;41;50;46;40;48;67;36; ;41;51;44;61;47§46
Az élet nehéz-
ségeinek kom- 28 150 :37:51:50:47 44 42 43 5571 :39:i53:50:52:57:48:54:47: 50
penzalasa
Kényszerpdlya 49 179 42 :55:28:55:65:53:27:26:58:47:i42 2842 :38:36:49 : 47 : 48
A tarsadalmi statusz
Kifejezése 37:33:27:30:54:26:31:27:30:30:67:20:54:31:28:35:33:55:33:30
Atverés 45 :27 029 :35:33:24:42:40:26:18:45:59:66:26:11:28:27:24:18: 27

Forrds: Cetelem Kdrkép 2015
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0 A fogyasztasra szant idé

A15. tablazat » Az utobbi ot évben hogyan valtozott a vasarlasra forditott ideje...?

Soronként egy vdlasz

21%

24%

25%

24%

23%

18%

18%

30%

24%

26%

21%

...ndvekedett 25% 23%
f:;éﬁf;% hozzdtar- | nem valtozott | 58% | 62% | 55% | 60% | 59% : 54% : 68% | 40% | 47% | 55% | 46% | 50% : 58%
.. csokkent 21% | 14% | 20% | 16% i 16% | 23% | 14% i 42% : 23% : 21% i 28% : 29% @ 19%
.novekedett | 17% i 13% : 13% : 17% i 8% : 10% : 15% i 14% : 17% : 14% i 13% : 15% @ 15%
Szabadidére (sport, |
Umtz;fsk.::;ﬁﬁgﬁs .. nem valtozott | 49% : 49% : 38% i 46% i 34% i 38% i 58% i 37% : 41% : 48%  45% : 34% : 44%
ihenés... |
P ) ... csokkent 34% | 38%  49% | 37% : 58% i 52% i 27% i 49% | 42% | 38% | 42% : 51% i 41%

A16. tablazat » Az utobbi 6t évben hogy valtozott az alabbiakra forditott ideje..?

Soronként egy vdlasz

9%

10%

10%

7%

11%

19%

15%

Forrds: Cetelem Kérkép 2015

12%

15%

18%

...n6vekedett 5% 6% 9%
?:rgl,’t‘;*t‘fﬂgm”é“a L nemvltozott | 55% | 57% | 52% | 5% | 44% 4% 62%  42%  S6% . 54%  SO%  AS%  SA%
... csbkkent 36% : 33% i 38% i 35% : 51% : 45% i 32% | 39% : 29% : 34% : 35% | 34% : 37%
nvekedett | SO% | 4% | 47% 4% | S6% | 40% . 51% 4%  46% . 46% A%  S56%  49%
;‘;“‘i'}t‘::t"ﬁgs"“é”és“ . nemvdltozote | 39% | 33% | 30% | 39% | 28% | 30% . 41%  25% | 35% . 3% 3%  25%  36%
... csbkkent 11% ¢ 21% : 23% | 18% : 16% : 30% | 8% | 32% : 19% : 21% : 18% | 19% : 16%

Forrds: Cetelem Kérkép 2015
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A17. tablazat » Az aruhazi vasarlas vonatkozasaban (élelmiszer vasarlason kivil).
Soronként egy vdlasz

Z;Eg:j,f‘tek [ 19% | 20% | 16%  18% : 31%  13% 17% | 22% 1% 12% | 22%  32%  20%
Id6t szdnok rd, de nem  |nk4bb : : : : : : : : : : : : :
i biztos, hogy Vasérolok..egyetértek 42% P A5% ' 46% : 48% | 52%  A9% : 50% | 42%  48% : 40% | 43% i 46% @ 47%

Létezik az ,0romszerzés”

ategtrdja, o2 néha Bokomer | 24% 2% 21% 2% 13% 2% 22% 24% 1 20% 31% 26% 17%  21%

Egyéltaldn nem

15% i 13% i 17% § 12% : 4% : 13% i 11% : 12% : 13% | 17% i 9% i 5% | 12%

értek egyet
Zgz::r“tek 26% | 27% | 31% : 26% : 33% : 19% i 21% { 51% ; 26% | 31% | 18% : 42% : 28%
Z::;;ﬁ:laztg;iot 'e’;';i':gmk 48% P 53% P 54%  61% | 57%  67% : 64% | 41% i 58% : 54% | 55% i 47% : 55%
alaposan utana nézzek  :|nkabb nem
s tikozodiak, et 19% | 14%: 11% : 10% | 9% | 10%  13% . 6% | 13% i 12% i 23% i 9% . 13%
Efg’ei“:;:t"em 7% 6% L 4% D 3% | 1% P 4% D 2% | 2% | 3% i 3% | 4% | 2% | 4%
Te"jesen 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Jotuesil 18% | 20% i 17% | 16% | 16% | 12% | 24%  26% i 19% i 22% | 19% : 25% | 19%
Mikor vésrolok, eeek | 3%% 1 38% 44% 1 43% 36%  47% 4% 38% SO% 4% 4% 38%  42%

megprébalok minél .
kevesebb id6t vesziteni. :Inkdbb nem 33% : 35% i 29% i 34% : 38% i 35% : 25% : 28% i 26% i 27% i 29% : 31% : 31%

értek egyet
Bgydltaldn nem © 15, ¢ 700 £ 10% : 7% [ 10% 0 6% i 2% | 8% | 5% | 6% | 3% | 6% | 8%
él‘tekegyet 0 0 0 (] 0 0 0 (] 0 0 (] 0 0
Te"jesen 0, 0, 0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ek 11% 8% | 11% | 8% | 16% : 10% | 10% : 17%  16% : 11% : 18% | 28% @ 12%
Szeretném, ha tobb 'e’;';i':zmk 26% | 28% | 38% | 30% | 42% | 40% i 33% | 32% : 37% | 32% i 37%  38% | 34%
idém lenne a vésarldsra, .
de nem érek ra. 'é':t:ke;;e'? 38% | 43% i 32%  40% | 31% : 37% | 42% : 30% | 37% : 41% : 33% : 24% : 37%
oo™ o5% 21% 1 19%  20% 11% 13% | 15% : 21%  10% 16% 12%  10%  17%

Forrds: Cetelem Kérkép 2015
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A18. tablazat » Az internetes vasarlds vonatkozasaban (élelmiszer vasarlason kivil).

Soronként egy vdlasz

Teljesen egye-

By D 24% D 24% 20%  20%  41%  17%  22%  25%  23%  18%  32% : 39% | 25%
Id6t szanok rd, de nem :|nkabb egye- : . : ) : . : ) : ) . : , : 5 : . : . : ) : . 1 . |
is biztos, hogy vsdrolok. pgroek 48% | 42% | 45% : 48% | 47%  49% | 56% i 43% | S1% | 45% i 45% : 43% | 49%
Létezik az ,6romszerzés” ibh .
kategéridja, ez néha Inkdbb nem 19% i 17% i 18% : 18% i 6% : 21% : 15% : 18% : 17% i 25% : 15% | 12% i 16%
kikapcsolddast jelent. értek egyet |
e % 17% I 17% L% B% 13% ) 7% 4% 9% 1% 8% 6% 0%
Tollesen €gYe" | 365 - 3% | 36% | 33% | 47% | 25% | 35% | 52%  37%  44%  27% : 55% | 38%
s et 00 osan WKADDCRYE | 49% 46% | SO% 54%  42%  60% | 56%  40%  48%  45% | 53% 36% . 49%
utdna nézzek és Inkabb nem |
tajékozodiak. Grokegyer 1% 10% 7% 6% 6% 8% | 7% | 4% 9% | 8% 15% 6% 8%
e A% 0% 7% 7% S% L T% 2% 4% B% % 5% 3% 5%
Tollesen egye: 199 13%  11% | 10% | 12% | 9% | 16%  22%  16%  15%  14% : 21% | 13%
Mikor vésarolok, WKADDCRYe |35y 33y | 33% 36%  30%  39% 49%  35% 44%  40%  39% 34% . 37%
megprébalok minél .
kevesebh dst vesziteni. [EDO NI 41% | 37%  37% 8% 42% 39% 30% 3% 3% 35% 39% 3% 3%
e 12% 17% 19% 16%16% 1% 5% | 11% 8% 10% 8% | 13%  13%
lesenemye 7% i 5% . 9% | 7% | 7% 9% | 13%  14% | 10% | 14%  26% | 10%
Szeretném, hatobb inen? ¥ 43 29%  36% | 26% | 29% 33%  34% 29%  34%  34%  30%
idém lenne a vasarlasra, : abh : : : : : : : : : : : 1 .
de nem érek ré. o eget | 41%: 38% 33%  40% 7% 46% | 31%  39%  41%  38%  27% . 39%
et 8% 28%  22% 1 27% [ 16% 23%  13%  20% 14% | 13%  21%

A19. tablazat » Mennyi idébe telt az alabbiak megvasarlasa...?

Figyelembe véve azt az iddt, amit a tdjékozdddssal, az dru kikeresésével és megvdsdridsdra toltott. Atlagban

Haztartasi gépek

Forrds: Cetelem Korkép 2015

TV, hifi vagy vided

Lakasdekoracios cikkek
és botorok

Ruhazat / Lakdstextilia /
Egyéb textilaru

Barkacs- vagy kertészeti
felszerelés (pl. fiinyiré, 1.04 ¢ 1:12 ¢ 119 ¢ 1015 ¢ 118 ¢ 1:37 ¢ 226 ¢ 1:03 § 2206 i 1:50 ¢ 1.04 i 1:19 | 1:28
firogép...)
Elelmiszer, italdru 120 : 1113 ¢ 1:53 ¢ 109 ¢ 1.09 : 1:24 : 110 ¢ 1:19 ¢ 1:38 & 1:29 ¢ 1.00
Forrds: Cetelem Kérkép 2015
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A20. tablazat » A kovetkezék kozil melyik harom 4llitas teljesiilése segitené elé On szerint leginkabb

avasarlast?

Soronként tébb vdlasz is lehetséges.

Az izletek kora reggeli nyitva
tartasa hétkéznap

Az Uzletek késo esti nyitva
tartdsa

3%

7% |

23%

3%

34%

33%

0%

40%

36%

29%

0%

Az Uzletek vasarnapi nyitva
tartdsa

fo3% !

33% !

32% !

33% !

33% !

35% !

21% !

43%

28% !

22% !

20%

34% !

A metré- vagy villamos-
megallokban, illetve a
munkahelyre/hazafelé vezetd
szokasos Utvonalakon
elhelyezett virtualis Uzletek

3%

4%

7%

2%

6%

6%

3%

5%

7%

6%

7%

7%

Tobb szolgaltatds az inter-
netes oldalakon (vevészol-
galat, hazhoz széllitas stb.)

24%

27%

42%

29%

38%

38%

27%

36%

34%

37%

42%

48%

Az Uzletben személyre
szabott kiszolgélas id6-
megtakaritds céljabol

(a termékek elhelyezése az
Uzletben, a gyorsabb fizetési
lehetéség, az eladdk
rendelkezésre dlldsa stb.).

21%

27%

42%

27%

23%

40%

17%

44%

38%

39%

36%

37%

Az izletek, druhdzak
konnyebb megkézelithetdsége
(kozosségi autéhasznalat,
tomegkozlekedés, parkolds)

17%

23%

24%

18%

24%

23%

18%

27%

24%

23%

32%

28%

Konnyebb tajékozodés az
Uzletben és az interneten

23%

21%

22%

23%

19%

31%

14%

24%

38%

37%

20%

31%

Tobb digitélis informécio
(QR cimkék, lajkolds stb.)

4%

4%

9%

4%

10%

9%

7%

7%

6%

7%

13%

14%

Egyik sem

32%

26%

15%

26%

18%

12%

36%

7%

8%

9%

10%

7%

28%

Forrds: Cetelem Korkép 2015
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Robert Churchill; 2. 0.: Azul Images; 4. 0.: RyanjLane; 9. és 51.
o.: GlobalStock; 11. és 20. 0.: 97.; 14. 0.: Jacob Wackerhausen;
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