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Bevezeto

Folytatva a mar tobb éves hagyomanyunkat - idén is megrendeztiik a Nagy
Webaruhaz Felmérést, melynek keretében 490 hazai webaruhaz tulajdonosa
valaszolt tobbek kozott olyan kérdésekre, hogy hogyan alakult a forgalmuk az el6z6
évhez képest, illetve milyen valtozasokat tapasztaltak 2012-ben. Szerettik volna
kideriteni miként alakult a |atogatottsag, a konverzids rata, illetve milyen mértékd
fejlesztések torténtek a webaruhazakban.

A felmérés egy online kérdGiv segitségével tortént, melyet Ugy alkottuk meg, hogy a
kérdések nagy része illeszkedjen a kordbbi kutatdsainkhoz. Ennek k&szonhet6en
atfogdbb képet kaptunk a valtozasokrdl, mivel a felmérések adatai kdnnyedén
0sszehasonlithatova valtak egymassal.

Mindezek mellett idén a kérdGivet tobb kérdéssel is kiegészitettiik, melyek igazodtak
a legujabb piaci trendekhez.

De beszéljenek inkabb az adatok!
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Hogyan valtozott a webaruhazak forgalma az el6z6
évhez képest?

Legel6szor talan azt érdemes megvizsgdlni, hogy milyen jellegli valtoztatasokat
tapasztaltak a webaruhdazak tulajdonosai az el6z6 évhez képest a forgalmat tekintve.
Ez ugyanis sok mindent elarul a hazai e-kereskedelem helyzetérdl is.

A vidlaszok alapjan elmondhatd, hogy a tendencidk alapvetéen pozitivak, azaz a
legtobb webdruhaz novekedést ért el az el6z6 évhez képest. Ami még
elgondolkodtato, hogy a vdlaszaddk kozel 30%-a egydltalan nem tapasztalt javulast.

Vajon mi dllhat ennek a hatterében?
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A forgalom valtozasa az el6z6 évekhez képest
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Fejleszteni vagy nem fejleszteni? — A blivos kérdés

Némi magyarazatot kapunk el6z6 kérdésiinkre, ha megvizsgaljuk, hogy az egyes
aruhazak tulajdonosai mennyire proaktiv médon viselkedtek, mennyire igyekeztek az
aruhazukat javitani, fejleszteni — részben a piaci igények, részben a versenyhelyzet
valtozdsahoz igazodva.

A kovetkez6 tablazat a forgalom alakuldasat mutatja a fejlesztések fliggvényében:
egyértelm(, hogy ahol fejlesztés tortént, ott legaldbb 14%-kal né6tt a forgalom, ahol
pedig komolyabban is hozzdnyultak a webdruhdzhoz, esetleg le is cserélték a régit, ott
még nagyobb, akar kozel 20%-os novekedést is realizdlhattak. Emellett jol
megfigyelhetd maga az 6sszefliggés is, mely szerint minél tobbet hajlandé fejleszteni
valaki webaruhazan, az késébb annal nagyobb profittal szamolhat.

A forgalom 19,29
20,00 - valtozasa %-ban b
14,73
15,00 ~
10,00 ~
5,00 -
1,49
0,00 T T T
Nem tortént Kisebb atalakitasok Tobb kisebb-nagyobb Rendkivil komoly
semmilyen fejlesztés a torténtek csak az fejlesztést végeztliink atalakitasokat
webaruhazban. oldalon. rajta, de nem alakult végeztink / teljesen
at jelentGsen. kicseréltik a régit.

A forgalom-n6vekedés nagysdga a fejlesztések fliggvényében

Egy masik kérdésre adott vdlaszbdl tovabba az is kiderllt, hogy a vdlaszaddk 60%-a
tervez nagyobb atalakitdst webaruhazdban a 2013-as évben.
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Mennyi az atlagos napi latogatottsag?

Folytassuk a sokak szamara szintén kardindlisnak mondott kérdéskorrel, a
l[atogatottsaggal. Ezt ma mar a hazai webaruhaz tulajdonosok tébbsége méri, és
tisztaban is van ennek fontossagaval.

Az aruhdazak igen nagy részének (egészen konkrétan 6sszesen 75%-nak) 0 és 200 f6
kozott van a napi latogatdinak szama.

Ugyanakkor azt is [athatjuk, hogy napi szinten 1000 f6l6tti latogatottsagot minddssze
5% realizdlhat maganak. Igazan magas latogatottsaggal tehat a piacon jelenlévé
aruhdzaknak csak igen csekély szazaléka rendelkezik.
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Napi latogatottsag

A magas latogatdészam 6nmagdban garancia a nagy profitra? Nem minden esetben!
Az nem elég (bar kétség kivil nem hatrany), hogy sokan ldtogatnak hozzank, az sem
mindegy, hogy kozulik hanyan vdsarolnak! Nagy szerepe van annak, hogy a latogatok
mekkora részébdl tudunk vasarldkat, vagy akar rendszeresen visszatérd vasarldkat
»generalni”.
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Oreg, régi. Szamit a kor egyaltalan?

Ha mar a latogatottsagnal tartunk, vessiink egy pillantast arra a grafikonra, amelyik az
aruhdz életkorat és az atlagos napi latogatottsag kozti 0sszefliggést mutatja. Azt is
célszerl ugyanis megvizsgalni, hogy milyen &sszefliggés van egy aruhaz kora és
latogatottsaga, vagy akar eladasi adatai kozott.

Ezen az abran az elmult 3 felmérésiink atlagos latogatottsagi adatai latszanak.

Abban nincs vita, hogy a legnagyobb napi latogatészammal a 4-5 évnél régebb 6ta
piacon |évé aruhdzak rendelkeznek. Emellett még némi linearis Osszefliggést is
megfigyelhetiink a kor és a latogatottsag kozott. Azt viszont biztosan allithatjuk, hogy
akik korabban kezdték az ,ipart”, azok mara mindenképpen jobb helyzetben vannak.

1800 - i
Atlagos napi 1642
1600 - latogatottsag
1400 -
1200 - 1125
1042
1000 -
879
800 -+
594 615
542
600 - 587
45 444
410 372
400 - 316,338 360
230
168 193
200 A
0 r T T
1 évnél 1-2 éve 2-3 éve 3-4 éve 4-5 éve Tobb mint 5
korabban éve
2012 2011 2010

Mekkora az atlagos napi latogatészam?
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... s akkor az a bizonyos konverzios rata:

Azaz mérik-e azt, hogy adott szamu latogatobdl hanyan vasarolnak a webdaruhdazban.
Illetve mekkora ez az érték pontosan?

35% A webaruhazak
hany szazaléka
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mérjik a
konverzids
ratat.
Mekkora az aruhazak konverziés mutatéja?

2012 2011 2010

A szdmok azt mutatjak, hogy nagysagrendileg a webdruhazak felének 1% alatti a
konverzids ratdja. Azaz j6 esetben is, csupan 1 vasarldjuk van 100 latogatébdl. Viszont
idén is akad 22%, akinek fogalma sincs arrdl, hogy d4ruhdzaban adott szamu
ldtogatébol hanyan vasarolnak.

60% - 3 i

A webaruhazak
50% - hany szazaléka
40% -

30% -
20% -
12%
0
o | | e = —

1 évnél 1-2 éve 2-3 éve 3-4 éve 4-5 éve T6bb mint 5 éve
korabban

A konverziés ratat nem mérék eloszlasa
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Ha 6ket megvizsgdljuk kozelebbrél, akkor latszik, hogy ezek javarészt ,fiatalabb”
webaruhazak. Jél latszik, hogy ahhoz, hogy valaki éveken &t talpon tudjon maradni
webaruhazdaval elengedhetetlen a konverzids rata fontossaganak megértése.

Még mindig a konverzidés ratandl (és azokndl a valaszaddknal, akik mérik ezt)
maradva, ha 0Osszevetjik az aruhaz életkordt, és az aruhaz konverzids ratajat,
l[athatjuk, hogy itt is szerepe van az eltelt idének. Bar a fiatalabb aruhazak hatranya a
kapott adatok alapjan kozel sem ledolgozhatatlan az id6sebbekhez képest.
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1 évnél 1-2 éve 2-3 éve 3-4 éve 4-5 éve Tobb mint 5
kordbban éve

u2012 H2011 12010 Mikor indult az aruhaz?

Idén a felmérésben részt vevé 490 webdruhdaz atlagos konverzios rataja 1.03%.

A tavaly adatokkal 0Osszehasonlitva megallapithatd, hogy 0Osszességében nézve
csokkent a webaruhdzak konverzids rataja.

Ennek oka elsGsorban az lehet, hogy idei felmérésiinkben nagyobb sullyal szerepeltek
a fiatalabb, még kiforratlan webdaruhdzak, melyek alacsonyabb mutatdéval
rendelkeznek. Ezek ugyanis még nem feltétlentl buszkélkedhetnek kell6 szamu
visszatéré vasarldval.
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A régebbi aruhazakban tobbet koltenek?

A vasarlék aranyardl térjiink ra arra, hogy mennyit is koltenek atlagosan egy-egy

vasarlds alkalmaval a vev6k egy adott webdruhazban. Itt is megfigyelhet§ egy

minimalis linedris novekedés: minél id6sebb a webaruhaz (vagyis minél régebb 6ta

van jelen a piacon, feltehetéen anndl ismertebb is), anndl magasabb az egy

alkalommal ott hagyott vasarlasi végosszeg.

Osszességében a felmérésiinkben részt vevd 490 webdruhdzndl az &tlagos

tranzakcios érték 18.882 Ft volt.
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Atlagos tranzakcié
nagysaga

17 153 Ft

17 727 Ft
16 780 Ft
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20 125 Ft
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1-2 éve

2-3 éve 3-4 éve

4-5 éve Tobb mint 5
éve

Mikor indult az aruhaz?
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Mit tudhatunk a vasarlasi szokasokrol?

Idei felmérésiinkben arra is kivancsiak voltunk, hogy vajon megfigyelhet6-e
valamilyen kilénbség a nemek kdzott a vasarlasok gyakorisagat tekintve.

A webaruhazak
hany szazaléka
35% -+
30% - 30%
25%
25% - - 23% 22%
20% - RS 17%
17%
15% - 12%
10% | 10%
10% - ° 7% 9%
5% A
0% r r : : . f
Legaldbb Enyhe NGi Kozel Enyhe Férfi  Legaldbb  Nem tudom
3/4-0k N6 tobbség azonos az tobbség  3/4-uUk Férfi
arany
H2012 w2011 Milyen a nemek aranya?

A korabbi évek felméréseinél azt tapasztaltuk, hogy a nemek k6zott nem volt szamot
tevo eltérés.

Idén azonban latszdlag mar tébbségben voltak a néi vasarlok. Ez pedig egybe vag
azzal a masok altal is megfigyelt trenddel, illetve j6v6képpel, mely szerint a hoélgyek
atveszik a hatalmat az internetes vasarlast tekintve.

Kés6bb ennek a valtozasnak lehet jelent6sége, ugyanis a vasarlasi szokasok
nemenként eltéréek lehetnek, amihez a marketinglinknek is igazodnia kell majd.

~11~
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Milyen webaruhaz rendszert hasznalnak?

A tavalyihoz képest felmérésiinket idén par Uj kérdéssel kibbvitettik. Az egyik ezek
kozll arra irdnyult, hogy milyen tipusi webdaruhaz rendszert haszndlnak. A felh§ alapu
technoldgiak elterjedésével ugyanis az utébbi 1 évben elég jelent6sen atalakult ez a
terilet.

45% A webaruhazak hany

40% | szazaléka
35% A
25% -

20% -
15% A
10% A
5% A
0% T T T T

13%

Egyedi fejlesztési Ingyenes webaruhaz Fizet&s webaruhaz Bérelhet6 webdruhaz
webdaruhaz motor motor rendszer (felhd alapu
webdaruhazak)

Milyen rendszeren alapszik webaruhaza?

Sajat tapasztalatunk, és a felmérés eredménye is azt mutatja, hogy egyre kevesebben
valasztjak az egyedi fejlesztés(i webaruhazakat.

Ennek pedig legf6bb oka, hogy manapsag a felh6 alapu megoldasok hazankban is igen
szép szamban l|éteznek, ezek hosszu tavon joéval koltséghatékonyabb alternativat
jelentenek, raadasul a képességliket tekintve sincs szégyenkezni valdjuk az egyedi
rendszerekkel szemben.

~12 ~



@\x WebShop-Experts Kft.

Milyen fizetési és szallitasi moédokat biztositanak?

Szintén izgalmas a fizetési és szallitasi médok témakore. Itt ugyanis az utdbbi években
némi elmaradottsag volt megfigyelhet a nyugat-eurdpai orszagokhoz képest.

Jellemz6 ndlunk, hogy ha valaki a hazai trendek irant érdeklédik, biztosan felmeril a
kérdés, hogy mennyire elterjedt az utanvétes fizetés a vasarlok korében? Nézzik meg
a valaszt a masik oldal szemsz6gébdl!

90% - 85% A webdruhazak hany
szazaléka

80% -
70% 1 161%
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Milyen fizetési mddokat biztosit?

Sajnos ebbdl a szempontbdl sem mondhato tul rozsasnak a helyzet, ugyanis példaul a
bankkartyas fizetésre csak a valaszaddk negyedénél van lehetéség. Azonban
bizakodasra ad okot a tobbi fizetési mdd elterjedése. A PayPal fizetés nagyjabdl
minden 5. webaruhaznal elérhetd, ami biztato a jov6re nézve.

~13 ~
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A webdruhazak hany
100,00% - szazaléka

80,00% -  |69,18%
60,00% -
40,00%

20,00%

0,00%

Milyen szallitasi mdadot biztosit?

A szallitasi modokat vizsgalva az latszik, hogy jellemz8en 2 opcid koziil valaszthatnak a
vasarlék. Viszont szerencsére az utébbi id6ben megnovekedett az MPL-t és a Pick
Pack Pontot hasznalé webaruhazak szama.

~14 ~
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Hanyan menedzselik a webaruhazat?

Szerintiink ez volt az egyik legizgalmasabb kérdés idén, erre vonatkozé adattal
ugyanis eddig nem taldlkoztunk.

74.69% A webdaruhazak hany
80,00% - ‘ szazaléka
60,00% -
40,00% -

21,63%
20,00% -
1,84% 0,82% 10,61% 10,41% I

0,00% . . ; . . .

1f6 2-3 16 4-5f4 6-7 f6 8-9 f§ 9-nél is

tobben

Hanyan foglalkoznak a webaruhaz menedzselésével?

Az altalunk megkérdezett webaruhdzak kozel 3/4-énél egy személy menedzseli
webdruhdzat (ez természetesen nem jelenti feltétlenil azt, hogy az adott cégben is
csak 1 ember lenne). Ez az arany viszont akkor tlnik igazdn ijeszt6nek, amikor
megnézziik, hogy egy webaruhaz tulajdonosnak mennyi mindennel kell folyamatosan
,képben lennie”. A termékek beszerzése, kezelése mellett a pénzlgyi, jogi, a
marketing és a stratégiai folyamatok ellatasa véleményiink szerint tobb ember
munkajat is kitehetné.

gy még inkabb felértékelédik az a kérdésiink, melyben azt kérdeztiik miben
szeretnének leginkabb fejl6dni?

~15 ~
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80% - A webdruhazak hany
szazaléka
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10% - 3%
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Informatika Fogyaszté-  Marketing Webde5|gn Social NemJeIoIt
védelem Media egyet sem

Miben szeretne fejlodni?

A vélaszaddk 3/4-e a marketinget latja a leggyengébb pontjanak. Nem mellékesen ez
a valaszlehet8ség évrél évre az elsé helyen végez ennél a kérdésnél.
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Hany orszagban értékesitenek?

Az erre a kérdésre adott vélaszokra szintén nagyon kivancsiak voltunk. Am meg kell
mondanunk, hogy nem lepddtiink meg tulsdgosan a vdlaszok lattdn, maximum az
aranyokon.
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90,00% - A webaruhazak hany
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Hany orszagban értékesit?

A vadlaszadok tobb mint 90%-a csupan egyetlen orszagot céloz termékeivel, mely
természetesen els6sorban Magyarorszag. Ettél flggetlenil azonban akadnak olyan
hazai vallalkozasok, melyek nem preferaljak a hazai értékesitést és inkabb kilfoldon
probdlkoznak termékeik eladasaval, bizvan mondjuk a nagyobb kulfoldi
vasarloerdében.

~17 ~
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Marketing eszk6zok — Ki mire eskuiszik?

Ahogyan azt mar az el6bbiekben is irtuk évrél évre a marketing az a téma, mely a
legtobb webaruhdz tulajdonost érdekli. igy ehhez a teriilethez tobb kérdésiink is
kapcsolédott.

legattekinthetébben,
Osszegezni. Az alabbi abran az lathatd, hogy az egyes marketing eszk6zoket mennyire

Ezeket most igyeksziink a lehetd egyetlen tablazatban

itélik hatékonynak a valaszadoék.

H Nem hatékony W Kis mértékben hatékony & Kozepesen hatékony M Eléggé hatékony B Nagyon hatékony

||1,84° 10,0!)%- 19|,18% “ﬁl% | | | | { SEO
Is,ss%- 17,76% -&37% 31,029 _ Fiz. Hirdetés
10,82% 24,90% 29,80% 21,63% 12,86% _ Social Media
Me,lz% 35,10% 23,27% 6,53%_ Remarketing
| th%—_sms% 32,45% 19,39% 9,39% _ Hirlevél
.17,35M9% 31,22% 18,78% 8,16% _ Arésszehas.
18,3M0u3% 17,14%i4,90%i Kupon
w—w_ 7,55 2,04%i Affiliate
37,55% 24,08% il 6,3 1,22%_ Banner
| | | | | | | | | | |
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

A kiilonb6z6 marketing eszko6zok hatékonysaga - a valaszadok szazaléka alapjan
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Az eredmény alapvetéen idén sem szolgdl nagy Ujdonsdggal. A webdaruhazak
tulajdonosai a banner hirdetéseket tartjak a legkevésbé hasznosnak, mig legtobben a
fizetett hirdetésekre és a keresGoptimalizalasra esklisznek. Tehat egyszerlen
Osszefoglalva azt mar a legtébb webdruhaz tulajdonos felismerte, hogy igy vagy ugy
de ott kell lenni a keres6k taldlati listajanak elején.

A tavalyi felmérésiinkh6z képest érdekességil szolgdl az arumegosztd oldalak
visszaesése ebben az 6sszehasonlitasban. Emellett az is megallapithatd, hogy az idei
ujdonsag, a remarketing mondhatni jol vizsgazott.

Némileg attekinthet6bb a kilénb6z8 marketing eszkdzok 6sszehasonlitasa, ha
egyetlen sulyozott mutatéval vetjik 6ket dssze. Ennek érdekében Osszesitettiik az
adatokat, majd a kiilonb6z6 eszkdzoket osztalyoztuk egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan a
kapott valaszok alapjan attdl fiiggéen, hogy mennyire tekintheték hatékonynak. gy
mar talan jobban lathatd, hogy egymassal versenyezve, mely eszk6zok milyen
eredményt érhetnek el a webdruhaz tulajdonosok szemében.
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A marketing eszk6zok hatékonysaga

Meglepetést itt sem tapasztalhatunk. A primet egyértelm(ien a keres6optimalizalas
viszi. A banner hirdetések pedig, még ebben az dsszevetésben sem rugnak labdaba.
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A masik nagyon érdekes kérdés viszont, hogy attdél figgetlenil, melyik tekinthetd a

leghatékonyabbnak, vajon melyik marketing eszkdzt hasznaljak a legtobben?

A webdruhazak hany
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Melyik marketing eszkozt hasznalja?

A hatékonysag kérdésére adott valasz ismeretében itt mar érdekes adatokkal
talalkozhatunk. Az, hogy a keres6optimalizalas a leginkabb hasznalt egyaltalan nem
meglepd az el6z6 tablazatok utan. Azonban a korabban masodik helyet szerz§ fizetett
hirdetések itt mar kevésbé szamitanak jonak a tobbi eszkozt figyelembe véve. Ez még
a meglepetéseket tekintve a kisebbek kozé tartozik, hiszen jol tudjuk, hogy a
hirdetések ezen formaja nem feltétlenil olcsé mulatsag.

Emellett az is szemet szurhat, hogy a nagy tobbség még mindig a hirlevelekre
esklszik, am még ebben sincs semmi meglepd, ha a koltséghatékonysagot is
figyelembe vessziik. JOl lathatd, hogy az alacsony koltségek a webaruhazak
tobbségénél még mindig fontosabbak, mint a hatékonysag.

Szamunkra a nagyobb meglepetést ebben a felmérésben az affiliate partnerek, illetve
a bannerekhez valé hozzaallas okozta. Az affiliate esetén egy igazan hatékony
marketing eszkozr6l beszéliink, melyet megfelel6éen hasznalva nagyon jé
eredményeket érhetiink el. Ennek ellenére csupan a webaruhazak 7%-a alkalmazza
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ezt a mdédszert. Tehat a jovGben talan érdemes lehet ebbe az iranyba is nyitniuk a
tulajdonosoknak. A banner hirdetéseket viszont a hatékonysag kérdésére adott
valaszok tiikrében meglep6en sokan alkalmazzak mind a mai napig.

De miel6tt el6re szaladnank nézzik is meg a kozosségi médiat egy kicsit bévebben.
Idén ugyanis arra is kivancsiak voltunk, hogy a kiilonb6z6 médiumok kozul ki melyiket
részesiti el6ényben. Az pedig az el6z6 abran jol latszik, hogy ezt a médiumot igen

sokan hasznaljak.
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Itt maga az els6 helyezett még nem meglepd. Viszont az amennyivel vezet a tobbi
oldalhoz képest, mar sokkal inkabb. A cégek nagy része mar jol lathatéan szembesiilt
azzal, hogy a Facebook mellett nem lehet elmenni és jelen kell lenni rajta.

Az abrabdl tovabba egy olyan kovetkeztetést is levonhatunk, hogy azok akik tavaly
O6ta megjelentek a kozdsségi médiaban els6sorban a Facebookot valasztottak. Az Iwiw
kora egyértelmien lealdozott, mig érdekes megnézni a Pinterest 5%-at is, melyet a
jové nagy kozosségi oldalanak is tartanak, s amely nyugaton sokkal nagyobb
népszerliségnek drvend, mint nalunk.
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Amire még kivancsiak voltunk, illetve szerettiink volna tobbet is tudni a marketing

eszkdzok kapcsdn, hogy az arosszehasonlité oldalak kozdl ki melyiket preferalja.
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Az arosszehasonlito oldalak 6sszevetése

Szembet(ind, hogy a piacot két cég uralja, az Arukeresd.hu és az Argép.hu. Ami pedig
még ennél is latvanyosabb adat, hogy a valaszadok 60%-a nem haszndlja az
arosszehasonlité oldalakat.

A marketing eszk6z0k 6sszevetésébdl utolsdként a hirlevelek maradtak. Ugyanis arra

is rakérdeztilink, hogy azok akik élnek vele, egy-egy alkalommal hany embernek kildik
el e-mailjiket.
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Hany embernek kiildenek hirlevelet?

Ami leginkabb ebbdl a grafikonbdl érdekes, hogy a valaszadék 75%-a aktivan
hirlevelezik. llletve, hogy 43%-uk 1000 f&snél kisebb hirlevél adatbazist tudhat
magdaénak. Azaz a listaépitésrél még van mit tanulniuk a hazai cégeknek.
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Hogyan viszonyulnak az ujdonsagokhoz?

Az elektronikus kereskedelem, illetve az internet toretlen fejl6édésének koszonhetben
egyre tobb Ujdonsag Iat napvildgot. Uj trendek vannak kibontakozéban, gondoljunk
csak az okostelefonok elterjedésére, vagy a Facebook sikerére. Egyre tobb olyan
vivmany sziletik, amely el6bb vagy utébb ki fog hatni a hazai webaruhazak
mindennapijaira is, 1asd felh6 alapu rendszerek elterjedése.

A felmérésben azt is szerettilik volna kideriteni, hogy hogyan viszonyulnak ezekhez az
Ujdonsagokhoz a webdruhdzak tulajdonosai, mennyire kévetik nyomon ezeket.

A webaruhazak hany

szazaléka
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Mennyire kdveti nyomon a valtozasokat?

A vadlaszok alapjan bizakodasra adhat okot, hogy a valaszaddk kozel 60%-a
rendszeresen tajékozédik az ujdonsagokat illetéen. Am ha némileg megforditjuk a
dolgot, és abbdl a szemszogbdl vizsgaljuk a kérdést, hogy a tdjékozottsag nem
feltétlen(l jelenti azt, hogy valtoztatasokat is eszkdzolnek a trendeknek megfelelGen,
akkor ez az ardny mar nem mondhatd idedlisnak. Az a 40% aki csupdn elvétve, vagy
még ugyse informadldodik a valtozasokrdl, vélhetéen semmit sem fog ezeknek a
trendeknek a hatdsara tenni. Igy valdszinlleg 6k lesznek azok, akik a stagnald
webaruhazak kozott szerepelnek majd a jové évi felméréstinkben.

~24 ~




@\x WebShop-Experts Kft.

Mi a helyzet a kozosségi vasarlasokkal? Kell még
félni toluk?

A kOzOsségi vasarlas kis tulzassal az elkovetkezendd évek sotét lova lehet...” - irtuk
ezt nagyjabdl 2 évvel ezel6tt. Akkor a szakemberek egy része az e-kereskedelem
komoly atalakuldsarél beszélt ennek kapcsan, masok azonban dva intettek az ilyen
jellegl kijelentésekt6l. Azok szamara, akik nem lennének tisztdban a fogalom
jelentésével megemlitiink par weboldalt: bonuszbrigad.hu, kuponvilag.hu, egyutt.hu.

Mi most csupan arra voltunk kivancsiak, hogy a webaruhazak tulajdonosai az elmult
évek eredményei lattan hogyan allnak hozzd ehhez a teriilethez. Mennyire |atjdk a
k6zosségi vasarlasokat sajat konkurensiikként megjelenni?
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0,25 20,20%
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0,1 -
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Nem jelentenek valds Varhatdan okoznak Komoly konkurenciat Nem ismerem a
veszélyt, némi valtozast, de jelentenek, elvégre 6k kozbsségi vasarld
szolgdltatasokat nem jelentéset. is interneten oldalakat.
adnak el. értékesitenek.

Mennyire tartanak a k6z6sségi vasarlastol?

Jelenleg a kitolt6k kozel 70%-arél mondhatd el, hogy, nem tart a kozOsségi
vasarldsoktdl, azokat egyaltaldn nem tekinti konkurencianak.
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Végul a kérdés, ami mindenkit foglalkoztat...

Szandékosan az elemzésiink végére hagytuk a kérdést, amelyben biztosak vagyunk,
hogy nagy érdekl6désre tart szamot, s amely taldn jé vitaindité is lehet. Ez nem mas,
minthogy melyek a legjobb terlletek a webaruhazak kozott? Melyek azok a piaci
szegmensek, amelyek manapsag a legjobban ,mennek”, illetve ahol kevésbé
szerencsés egy Uj webaruhazat elinditani.
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Le kell szégezniink, hogy pusztdan a konverzids ratakbél nem lehet tokéletesen
0sszehasonlitani a piac tobb terlletét. Azonban jo tampontot adhat azoknak, akik Uj
webdruhaz inditdsan torik a fejiket, hogy melyek azok a teriiletek, amelyekben tébb
potencial van.

A vdlaszok alapjan azt mondhatjuk, hogy a kisebb, egyszer(ibb termékek
(élelmiszerek, kozmetikai termékek, konyvek és szerszamok) esetén lesz a legtébb
vasarldé adott szamu latogatdbdl. Mig a komplexebb, nagyobb és dragabb termékeket
arusité aruhazaknadl alacsonyabb a konverzids rata. Az alkoholos italok és az erotikus
segédeszkdzok piaca pedig igen gyengén szerepel a felmérésiink alapjan.

Emellett mar tapasztalatbdl is tudjuk, hogy példaul a szamitastechnikai dolgok piaca

mar viszonylag telitett, ezek esetén az Uj belépSknek alacsony konverzids rataval kell
szamolniuk.
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Osszegzés

Az idei felmérésbdl tobb tanulsag is leszlirhetd. Legel6szor is az, hogy tovabbra is
megéri fejleszteni, illetve ehhez kapcsoldddéan megéri tajékozédni is. Egyértelmd
Osszefliggés mutatkozott ugyanis akodzott, hogy valaki milyen mértékben fejlesztette
webdaruhazat és, hogy milyen mérték(i novekedést ért el az el6z6 évhez képest.

Orémteli hir tovabbd, hogy a felmérésben szerepld webdruhdzak jelent8s része az
elmult évben forgalom-novekedést ért el. Emellett az atlagos tranzakcids koltség és a
latogatottsag alakuldsa is bizakodasra ad okot a jovGre nézve. Az azonban az el6z6
évek Osszehasonlitasabol latszik, hogy a novekedés Uteme csokkend tendenciat
mutat.

Azt is megtudhattuk, hogy a kilonb6z6 marketing eszk6zok kivalasztasakor még
mindig nem a hatékonysag a donté tényez6. Az esetek tObbségében ugyanis
koltséghatékonysag els6bbséget élvez. Emellett sokan figyelik a trendeket, igy példaul
a kozosségi médiat egyre tébben haszndljak.

Azt is lathattuk, hogy a hazai webaruhazak tulajdonosai nincsenek koénnyd
helyzetben, hiszen javarészt egy személyben kell ellatniuk az aruhazzal kapcsolatos
feladatokat.

Végezetll arra kaptunk valaszt, hogy a konverziés ratdk alapjan mely piaci
szegmensek teljesitenek legjobban.

A felmérést a webdruhazak fejlesztésével és tandcsadasaval foglalkozé
WebShop-Experts Kft. készitette
2013. majus 8. és majus 17. kozott 490 webaruhaz részvételével.
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